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EXORDIO

Para la Direccion General del Sistema de Investigacion del Centro Universitario de Occidente
(DICUNOC), es un gusto introducir a los lectores en este trabajo realizado por Estudiantes de la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario del Centro Universitario de Occidente.
Donde se aborda la problematica “Ineficacia en la Comunicacién de Sentencias Judiciales
(Como mejorar la comunicacion de sentencias judiciales para que sean méas comprensibles y

accesibles para las partes involucradas)”.

Algo que resulta de interés para la historia del Centro Universitario de Occidente en general y la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales en particular, es el involucramiento, gestion y esfuerzos
que se tiene con los estudiantes con el abordaje de problematicas, pero sobre todo que ellos hagan
parte de sus estudios la investigacion, la cual se hace necesaria para apoyar a la sociedad que tanto

lo necesita.

Por nuestra parte felicitamos a los autores del trabajo, asi como, a todos los que colaboraron en el
mismo, porque dejan evidencia historica de hechos y conocimientos, relevantes para el campo

legal, algo sumamente importante para mantener un buen procesamiento de problematicas sociales.

No cabe duda, que este trabajo sera de interés para los estudiosos de la problemaética, juridica, social
y cultural y quienes se sirven de ella para mantener o recuperar soluciones para quienes deseen

simplemente aumentar su acervo cultural.

No queda méas que exhortar a los autores, a que sigan desarrollandose en el &mbito de la
investigacion, para consolidar sus conocimientos y ejercer eficazmente la profesion, desarrollar
también su formacion académica y lo mas importante, con este tipo de produccion, seguir
engrandeciendo al Centro Universitario de Occidente, asi como, a nuestra Alma Mater, la

Universidad de San Carlos de Guatemala y por supuesto servir al pueblo de Guatemala en general.

Rosa Martinez
DICUNOC



RESUMEN

El mundo del derecho es un &mbito complejo y técnico, donde los profesionales estan rodeados de
procedimientos y tecnicismos que pueden resultar dificiles de entender para aquellos que no estan
familiarizados con ellos. A menudo, los abogados, jueces y otros profesionales del derecho hablan
de manera compleja y confusa, utilizando un lenguaje que puede ser inaccesible para quienes viven
fuera de ese contexto. Esto puede deberse a la idea de que la solemnidad y la formalidad son
inherentes a la investidura judicial y al Poder del Estado, o simplemente a la costumbre y la

tradicion.

Sin embargo, nada impide detener esta inercia y mirar alrededor, especialmente a quien espera ser
atendido. La comunicacion clara y accesible es fundamental para garantizar que la justicia sea
verdaderamente justa y equitativa para todos. Cuando se enfrenta a una audiencia diferente, como
la judicial, es esencial hacer un esfuerzo empatico y consciente de adaptacion para eliminar lo

innecesario y presentar la informacion de manera clara y concisa.

La comunicacion clara en el mundo del derecho tiene numerosos beneficios. Mejora la experiencia
de los ciudadanos en la Justicia, ya que pueden entender mejor los procedimientos y las decisiones
que se toman. Esto, a su vez, aumenta la transparencia y la confianza en la Justicia, lo que es
fundamental para la legitimidad y la credibilidad de las instituciones judiciales. Ademas, la
comunicacion clara también mejora la reputacion de la Justicia, ya que se percibe como mas
accesible y mas justa. Por ello la investigacion tiene como objetivo servir como una herramienta
para poder hacer conciencia sobre la implementacion de un lenguaje mas accesible para las partes
y brindar conceptos Gtiles para el mismo.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion en sentencias judiciales — Derecho —Lenguaje - Claridad —

Inaccesibilidad
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ABSTRACT

The world of law is a complex and technical field, where professionals are surrounded by
procedures and technicalities that can be difficult to understand for those who are not familiar
with them. Lawyers, judges and other legal professionals often speak in complex and
confusing ways, using language that may be inaccessible to those living outside that context.
This may be due to the idea that solemnity and formality are inherent to judicial investiture

and State Power, or simply to custom and tradition.

However, nothing prevents us from stopping this inertia and looking around, especially at
those who are waiting to be served. Clear and accessible communication is essential to
ensuring that justice is truly fair and equitable for all. When faced with a different audience,
such as a judicial one, it is essential to make an empathetic and conscious effort to adapt to

eliminate the unnecessary and present the information in a clear and concise manner.

Clear communication in the world of law has numerous benefits. It improves citizens'
experience in Justice, since they can better understand the procedures and decisions that are
made. This, in turn, increases transparency and trust in Justice, which is essential for the
legitimacy and credibility of judicial institutions. Furthermore, clear communication also
improves the reputation of Justice, as it is perceived as more accessible and fairer. Therefore,
the research aims to serve as a tool to raise awareness about the implementation of a more

accessible language for the parties and provide useful concepts for it.

KEYWORDS: Communication in judicial rulings — Law — Language — Clarity —

Inaccessibility
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INTRODUCCION

La comunicacion es un pilar fundamental en todas las areas de las personas y en el area de lo
juridico no es la excepcion, ya que establece una relacion entre los diferentes poderes y la sociedad.
La sentencia judicial es la solucién final de los conflictos que se presentan en los tribunales, pero
ademas de eso su funcion es cumplir con informar a las partes involucradas de manera clara y
comprensible. Pero al momento de que la sentencia es dictada encontramos que el lenguaje técnico
que se utiliza suele ser complicado para la comprension de personas poco capacitadas sobre este

ambito dando asu vez como resultado confusion y quitandole el acceso que posee a la justicia.

Este problema ocasiona un conflicto sobre que el Estado debe poseer transparencia y comunicacion
efectiva como los pilares que posee. La solucion de la falta de comunicacion clara en la dictadura
de sentencias, da como resultado el entendimiento de los procesos legales, confianza de los
ciudadanos hacia los diferentes contextos juridicos y la garantia de que los derechos son respetados
a todas las personas de la poblacion. La ausencia de comunicacion simple o lenguaje accesible en
las sentencias judiciales pasadas a documentos, genera un desinterés general en la sociedad cuando

positivamente se quiere informar a las personas sobre estos procesos.

La presente investigacion se enfoca en analizar y entender la ineficacia en la comunicacion de las
sentencias judiciales las causas y consecuencias que conlleva y en proponer diferentes estrategias
que formulen un sistema para el mejoramiento, claridad y accesibilidad de esta informacion a las

personas.

Una justicia mas apegada y comprensible es un pilar fundamental para fomentar la confianza en
las instituciones legales asegurando que la comunicacion de las decisiones de las sentencias cumpla
con su fin. No se busca perder la precision que el lenguaje juridico establece, sino encontrar un

equilibrio que facilite el proceso donde la informacion se transmita de manera clara y sencilla.
El objetivo que se plantea consiste en cambiar las sentencias en herramientas de comunicacion
efectivas, faciles de entender y sin complicaciones, promoviendo asi una realidad mas justa y

equitativa
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Capitulo 1
Marco Conceptual

La ineficacia en la comunicacion de las sentencias judiciales representa un obstaculo significativo
para el acceso a la justicia y la comprension de las resoluciones por parte de las personas
involucradas en un proceso legal. Esta problematica surge, en gran medida, del uso excesivo de
tecnicismos juridicos y estructuras linguisticas complejas, que generan confusion y desconfianza
en el sistema judicial. Para garantizar la transparencia, legitimidad y eficacia de las decisiones
judiciales, es fundamental mejorar la claridad en la redaccién de las sentencias sin comprometer su

precision juridica.

El lenguaje juridico, caracterizado por su densidad y alto nivel de especializacion, no solo dificulta
la comprension para los ciudadanos sin formacion en Derecho, sino que también representa un
desafio para los propios estudiantes y profesionales del area. Esta barrera linguistica puede
obstaculizar el ejercicio de derechos fundamentales, como la posibilidad de apelar una decision o
cumplir adecuadamente con las disposiciones de una sentencia. En contextos donde existen
limitaciones en el acceso a la educacion o al asesoramiento legal, la falta de claridad en las
resoluciones judiciales profundiza las desigualdades y perpetia la exclusion en el acceso a la

justicia.

La comunicacion judicial efectiva implica el uso de un lenguaje accesible y una estructura Idgica
y comprensible, que permita a las partes interesadas entender con precision el contenido, los
fundamentos y los efectos de una sentencia. Lograr este objetivo requiere la participacion activa
de diversos actores del sistema judicial, como jueces, abogados, académicos y expertos en
comunicacion, quienes pueden contribuir a la formulacion de estrategias y estandares para mejorar

la redaccion de las resoluciones judiciales.

Este marco conceptual aborda la problematica desde dos perspectivas principales: por un lado, la
identificacion de herramientas y técnicas que faciliten la comprension de los fallos judiciales, como

la simplificacion del lenguaje, el uso de glosarios juridicos o la incorporacion de resimenes
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ejecutivos; y por otro, el andlisis de las principales barreras que dificultan la comunicacion en el

ambito juridico, incluyendo factores culturales, educativos y normativos.

La transparencia y la claridad en la comunicacién de las sentencias judiciales no solo son principios
esenciales para fortalecer la confianza en el sistema de justicia, sino también requisitos
fundamentales para garantizar el derecho de acceso a la justicia. En este sentido, esta investigacion
busca generar propuestas concretas que contribuyan a hacer que las sentencias sean mas
comprensibles y accesibles para todas las personas, independientemente de su formacion o
contexto socioeconémico. Al abordar esta problemética, se espera promover un sistema judicial

mas inclusivo, equitativo y cercano a la ciudadania.

1.1 ANTECEDENTES

El Derecho es cultura, es una disciplina esencialmente humana donde convergen valores,
principios, reglas e influencias sociales, éticas, politicas, econdmicas, historicas e incluso técnicas,
que en su conjunto dan a éste la riqueza y complejidad que lo caracterizan. (Nava Salvador, 2010.
La sentencia como palabra e instrumento de la comunicacion. México: Tribunal Judicial del Poder

Electoral.)

El derecho es un medio que estd al servicio de las comunidades para ayudarlas a lograr
determinados objetivos. En consecuencia, no puede llegar a ser considerado como entidad
auténoma y desvinculada del hombre, ya que su propdsito se basa en servir a este Gltimo como un
instrumento para solucionar conflictos de manera eficaz. En tal sentido, un aspecto importante a
considerar para que el Derecho logre mantener su esencia y cumpla con sus propdsitos ya
establecidos, es el mantener al lenguaje de una manera sencilla, clara y comprensible en los actos
de interaccién comunicativa con la sociedad, como la sentencia judicial. Sin embargo, el lenguaje
juridico que se puede observar actualmente puede diferir de tal objetivo, ya que se observan en
estas algunas deficiencias que lo pueden alejar de nuestra sociedad. (Salvador O. Nava Gomar,
2010)

14



El conocimiento y el lenguaje son dos realidades intrinsecamente ligadas, al punto de nosotros
podernos afirmar que son indispensable el uno del otro. Dentro de esa perspectiva, se encuentra el
derecho, debido al hecho de este ser constituido en el lenguaje. Citando a Gregorio Robles nos
indica: “No es concebible una sociedad sin lenguaje, como tampoco es concebible sin derecho. son
factores para organizacion y resolucion de conflictos ya que es preciso poder comunicarse y para

poder comunicarse es imprescindible usar el lenguaje” (Gregorio Robles Morchon)

El avance de la civilizacion favorecia el desarrollo de ciertas lenguas especiales, se advierte que el
lenguaje juridico es especial por su carécter cientifico y su esencia argumentativa, lo cual, en
exceso, se traduce en cualidad negativa que le hace escapar a la comprensién del ciudadano con
capacidades y conocimientos ordinarios. (Alexy, Robert. 1989. Teoria de la argumentacion

juridica. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales.)

La dificultad radica en la terminologia, por una parte, pero no solo. Otra porcion de la dificultad
viene constituida por la propia narracién, plagada de parrafos larguisimos, con oraciones
igualmente inacabables, y expresion de ideas de forma salteada y reiterada, en muchas ocasiones,
sin un orden ldgico; y todo, en consecuencia, trufado de una sintaxis innecesariamente compleja.

(Cristina Carretero Gonzalez)

El lenguaje juridico puede ser una barrera para la comprension de las decisiones judiciales y
propone reformas linguisticas para hacer que las sentencias sean mas accesibles para el pablico en
general. Examina casos concretos y presenta ejemplos de buenas practicas. (Enrique Aguirre
Saldivar)

El lenguaje claro como medio para garantizar el derecho a entender: iniciativas, desafios y
perspectivas a futuro. (Maria Ortiz Takacs)

Es necesario aprender a simplificar, lo cual no significa ignorar el tema u omitir aspectos

importantes. No se pueden seguir produciendo sentencias que parecen mas una obra académica que
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hace un recuento de una linea jurisprudencial innecesario y que dificulta la comprension de la

resolucion del problema. (Felipe Mendoza Rojas)

La atencidn al lenguaje en derecho no ha hecho mas que aumentar en los ultimos afios. Diferentes
perspectivas, desde los propios juristas hasta filosofos, socidlogos, linguistas, analistas del discurso
y del género, han esclarecido la compleja relacion entre lenguaje y legalidad, entendida de la
manera més amplia. Una de las razones por este interés resulta del contraste entre la naturaleza del
lenguaje juridico, de por si sobrio, enrevesado y anclado en el pasado, y la audiencia a quien va
dirigido, una sociedad que esta viviendo cambios que ocurren con gran celeridad. Adaptar esta
sociedad a nuestra justicia consiste en un desafio constante. (Anna Alsina Naudi y Nicolas Espejo
Yaksic, (2023).

Cuando el destinatario no sea un jurista y no exista un sinébnimo del tecnicismo, se recomienda
explicar brevemente su significado, aunque sea a costa de ampliar un parrafo. Si existen sinGnimos,

se aconseja su empleo con estos destinatarios. (Cristina Carretero Gonzélez)

1.2 JUSTIFICACION

Los estudiantes de primer afio de Derecho del Centro Universitario de Occidente han adquirido
conocimientos fundamentales sobre el acceso a la justicia y el derecho a la informacién. Durante
su formacién, han identificado un problema recurrente: muchas personas enfrentan dificultades
para comprender las sentencias judiciales debido al uso de un lenguaje excesivamente técnico y
complejo. En Quetzaltenango, esta situacion es particularmente preocupante, ya que la falta de
claridad en las resoluciones judiciales impide que los ciudadanos ejerzan plenamente sus derechos

y comprendan las decisiones que afectan sus vidas.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la importancia de redactar sentencias judiciales en un
lenguaje méas accesible y comprensible. Se busca explorar cdmo el uso de un lenguaje técnico y
una estructura compleja afecta la comunicacion en los tribunales, asi como proponer estrategias

para mejorar la claridad de las resoluciones sin comprometer su precision juridica. Ademas, se
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examinardn experiencias de otros paises que han implementado reformas para simplificar el

lenguaje juridico, con el fin de evaluar su posible aplicacién en el contexto guatemalteco.

La comunicacion efectiva de las sentencias judiciales es un pilar fundamental para garantizar el
acceso a la justicia, promover la transparencia del sistema judicial y fortalecer la confianza de la
ciudadania en las instituciones. Sin embargo, en la practica, la redaccion de estas resoluciones suele
presentar barreras de comprension, especialmente para las personas sin formacién juridica. Esto no
solo limita su capacidad para entender el alcance de las decisiones judiciales, sino que también

dificulta su participacion activa en el proceso legal.

Este problema no solo afecta a los ciudadanos, sino también a los estudiantes de Derecho, quienes,
desde el inicio de su formacion, se enfrentan a textos juridicos de dificil interpretacion. Por ello,
esta investigacion no solo busca identificar los factores que generan ineficacia en la comunicacién
de las sentencias, sino también proponer estrategias para mejorar su comprension y accesibilidad.
Para lograrlo, se involucrara a estudiantes de primer semestre de Derecho, quienes representan a

las futuras generaciones de abogados y jueces.

Su participacion permitird evaluar de manera directa las dificultades en la interpretacion de
sentencias y contribuird a generar propuestas innovadoras desde una perspectiva fresca y

académica.

Al abordar esta problemaética desde el inicio de la carrera, se fomentard en los estudiantes una
conciencia critica sobre la importancia de la claridad en la comunicacién juridica. Esto no solo
beneficiard su formacién profesional, sino que también promovera un derecho mas accesible y
comprensible para todos. Ademas, este estudio tiene el potencial de generar aportes significativos
para la comunidad juridica en general, al impulsar cambios en la forma en que se comunican las

decisiones judiciales.

En varios paises, se han implementado reformas para simplificar el lenguaje de las sentencias,

logrando que sean mas comprensibles sin perder su rigor juridico. Esta investigacion revisara
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dichas experiencias y evaluard su viabilidad en el contexto de Guatemala, con el objetivo de
contribuir a un sistema judicial méas transparente y accesible. Asimismo, se analizara la importancia
de que los estudiantes de Derecho desarrollen habilidades para redactar textos juridicos claros y
sencillos, lo que permitird que, en el futuro, los profesionales del derecho contribuyan a una justicia

maés inclusiva.

En conclusion, esta investigacion busca proponer soluciones concretas para mejorar la
comprension de las sentencias judiciales, facilitando que més personas puedan entender y hacer
valer sus derechos. Al abordar este problema desde una perspectiva académica y practica, se espera
generar un impacto positivo tanto en la formacion de los futuros abogados como en la sociedad en

general.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito judicial, la correcta comunicacion de las sentencias es un elemento fundamental para
garantizar la justicia y el respeto de los derechos de las partes involucradas. Sin embargo, en la
practica, el lenguaje utilizado en muchas sentencias judiciales se caracteriza por su complejidad y
alto tecnicismo, lo que dificulta que las personas comprendan de manera adecuada las decisiones
emitidas por los tribunales. Esta barrera en la comunicacion no solo genera incertidumbre y

desinformacién, sino que también erosiona la confianza de la ciudadania en el sistema judicial.

La ineficiencia en la comunicacion de las sentencias judiciales tiene consecuencias significativas.
Por un lado, las partes involucradas pueden verse impedidas de ejercer su derecho a apelar o de
cumplir adecuadamente con las decisiones judiciales debido a la falta de claridad en los fallos. Por
otro lado, esta situacion afecta negativamente el principio de transparencia, que es esencial para la

legitimidad y credibilidad del sistema de justicia.

Ademas, el problema se agrava en contextos donde las personas tienen bajos niveles educativos o
carecen de asesoria legal, lo que limita ain mas su capacidad para entender y hacer valer sus

derechos.
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Esta problematica no solo afecta a los ciudadanos comunes, sino también a los profesionales del
derecho en formacion, quienes, desde las etapas iniciales de su carrera, enfrentan dificultades para
interpretar textos juridicos complejos. La falta de claridad en las sentencias judiciales no solo
obstaculiza el acceso a la justicia, sino que también perpetda un sistema en el que la informacion

legal parece reservada Unicamente para aquellos con formacion especializada.

En este contexto, surge la necesidad de analizar las causas de la ineficiencia en la comunicacién de
las sentencias judiciales y proponer alternativas que mejoren su claridad, comprension vy
accesibilidad. Este trabajo busca responder a la siguiente pregunta clave: ¢Cémo se puede
mejorar la comunicacién de las sentencias judiciales para que sean mas comprensibles y
accesibles para todas las partes involucradas? La solucién a este problema no solo tendria un
impacto positivo en la administracion de justicia, sino que también fortaleceria la percepcion
publica del sistema judicial y promoveria un acceso equitativo a la justicia para todos los

ciudadanos de la Republica de Guatemala.
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Capitulo 2
Marco Contextual

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales del Centro Universitario de Occidente (CUNOC),
perteneciente a la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), se ubica en Quetzaltenango,
una region clave en el occidente del pais. Esta facultad, como parte de la Unica universidad publica
de Guatemala, tiene un rol fundamental en la formacion de profesionales del derecho y en la
investigacion aplicada a los desafios del sistema judicial nacional. Su ubicacidn geografica en
Quetzaltenango no solo responde a la descentralizacion de la educacién superior, sino también a

la necesidad de abordar problematicas locales desde el ambito académico.

El Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango, inaugurado en 2019, surge como respuesta
institucional a la alta demanda de servicios judiciales en el occidente del pais. Este centro, situado
en la misma regién que la facultad, busca optimizar el acceso a la justicia mediante la
concentracion de entidades judiciales especializadas. Su creacion refleja un esfuerzo por
modernizar el sistema judicial guatemalteco, aunque persisten retos estructurales, como la

comunicacion ineficaz de sentencias judiciales, tema central de esta investigacion.

La proximidad geografica e institucional entre la Division y el Centro Regional de Justicia facilita
un andlisis critico de las dindmicas judiciales. Desde su fundacion, el CUNOC ha contribuido a la
formacion de operadores de justicia y ha promovido investigaciones que vinculan el derecho con
otras disciplinas, como la linguistica, la comunicacién y la tecnologia. Esta sinergia académico -
institucional permite estudiar problemas concretos, como la complejidad del lenguaje juridico en

las sentencias, desde una perspectiva interdisciplinaria y aplicada.

La investigacion sobre la ineficacia en la comunicacion de sentencias judiciales se enmarca en el
compromiso de la facultad por mejorar la transparencia y accesibilidad del sistema de justicia. La
ubicacion estratégica de la facultad en Quetzaltenango, sumada a su vinculacion con actores clave
como el Centro Regional de Justicia, posiciona este estudio como un aporte relevante para

fortalecer la seguridad juridica en Guatemala.
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2.1. Ubicacion de la facultad

Guatemala tenia una alta demanda en el servicio de justicia, prueba de ello eran las personas que
viajaban desde muy lejos para solicitarlo. Afios después, como resultado de un andlisis y profunda
investigacion, se fundé el Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango, con el objetivo de una
mejor eficiencia en el sistema judicial, es decir, administrar y facilitar el acceso de la justicia en el
departamento como de otros, y para ello se conforma de varias entidades, de las cuales se encargan

de diferentes tipos de funciones judiciales.

Su inauguracion fue en el afio 2019 y desde ese entonces se ha observado una mejor organizacion
en el sistema judicial. EI Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango contribuye en el

mejoramiento y cumplimiento de la justicia.

2.2 Investigacion: Ineficacia enla Comunicacion de Sentencias Judiciales

La comunicacién de sentencias judiciales es un aspecto fundamental del sistema de justicia, ya
que impacta directamente en la comprensiéon de las decisiones por parte de los ciudadanos,
abogados y otras partes involucradas. Sin embargo, la redaccion de sentencias judiciales suele
caracterizarse por su complejidad técnica y lenguaje especializado, lo que genera dificultades en

su interpretacion y aplicacion.

Este estudio analiza los problemas de comunicacion en las sentencias judiciales y propone
estrategias para mejorar su claridad y accesibilidad. Ademas, se examina la relacion de esta
problematica con otras areas del conocimiento, como el derecho, la linguistica, la comunicacion y

la tecnologia.
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2.3 Relacion del area con otras

a)

b)

9)

Derecho: EIl derecho es la base de las sentencias judiciales, y su comunicacion ineficaz

puede afectar la equidad y transparencia del sistema de justicia. La claridad en la redaccién
de sentencias es clave para garantizar la seguridad juridica.

Linguistica y Andlisis del Discurso: La linguistica desempefia un papel fundamental en
la simplificacion y estructura del lenguaje de las sentencias. Estudios en analisis del
discurso pueden ayudar a hacerlas mas comprensibles.

Comunicacion: Los principios de comunicacion efectiva pueden aplicarse a la redaccion
judicial para lograr sentencias mas claras y directas.

Tecnologia y Accesibilidad: El uso de inteligencia artificial y procesamiento del lenguaje
natural puede facilitar la conversion de sentencias en formatos simplificados y accesibles.
Psicolingiistica: Esta rama de la psicologia se encarga de estudiar la manera en que las
personas procesan el lenguaje, es decir, la manera en que lo comprenden, producen,
adquieren o pierden. Ademas, hace énfasis en los procesos cognitivos que intervienen
cuando se procesa dicha informacion. El enfogque de estudio de esta rama psicoldgica puede
Ilegar a facilitarnos la manera en que las personas entienden las sentencias judiciales dentro
de entornos juridicos.

Sociologia: La sociologia se encarga del problema del derecho como un hecho social, del
problema de la eficacia del derecho, partiendo de la idea que los fendmenos juridicos son
de igual modo fendmenos sociales. La ineficacia de la comunicacion de sentencias
juridicas puede afectar la percepcién y la interaccién entre individuos y grupos dentro de
una sociedad.

Psicologia: La psicologia en el dmbito juridico se considera un area de trabajo
especializada cuyo objeto es el estudio del comportamiento de los actores juridicos en el
ambito del derecho, la ley y la justicia. Las sentencias judiciales pueden afectar emocional
y conductualmente a las personas involucradas en el proceso judicial, y de igual modo

puede afectar al pablico en general.

22



h) Medios de comunicacién: Los medios de comunicacion y la sociedad en general cuentan

)

K)

con el derecho a denunciar publicamente hechos y actuaciones irregulares de las que se
tenga conocimiento, por lo que no es necesario esperar a que se resuelva judicialmente la
situacion. Los medios de comunicacion pueden llegar a tener un papel importante en las
sentencias juridicas de alto perfil y la interpretacion que se le pueda dar a esta sentencia
puede influir en la opinién publica.

Psicolingiistica: Esta rama de la psicologia se encarga de estudiar la manera en que las
personas procesan el lenguaje, es decir, la manera en que lo comprenden, producen,
adquieren o pierden. Ademas, hace énfasis en los procesos cognitivos que intervienen
cuando se procesa dicha informacién. El enfoque de estudio de esta rama psicoldgica puede
Ilegar a facilitarnos la manera en que las personas entienden las sentencias judiciales dentro
de entornos juridicos. La manera en que muchos jueces y abogados redactan puede ser muy
confusa para las personas ya gque a veces malinterpretan las sentencias judiciales que estan
recibiendo. Podemos adoptar herramientas que esta rama nos proporciona para mejorar la
redaccion de las sentencias en un entorno legal.

Divulgacién juridica: Es el proceso de comunicacion y ensefianza del Derecho para todo
tipo de poblacién (profesionales en Derecho y poblacion general) mediante el uso de
materiales amigables con el receptor, por ejemplo: iconografias, videos, animaciones,
panfletos y otros. Si las personas acceden a areas de divulgacion pueden entender muchos
conocimientos del Derecho que desconocen para asi entender la manera en que les dan
sentencias judiciales.

Neurociencia y Tecnologia: La neurociencia coordina todas las actividades del cuerpo
humano, voluntarias 0 no, que permiten comprender cémo se influye y se desarrolla
nuestro cerebro. Integrada con la tecnologia, la neurociencia no s6lo trae nuevos
parametros de aprendizaje para los profesionales del derecho, sino que tambien explica el
delito

Recursos humanos: En general, existe un notorio vacio en los estudios y en la formulacion

de propuestas tendientes a disefiar una politica de recursos humanos en el Poder Judicial.
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Se requiere debatir en torno del régimen de la denominada “carrera judicial” y especificamente
sobre cuestiones vinculadas a la administracion y sistema escalafonario, ingreso mediante
concursos publicos con adecuados mecanismos de seleccion de los aspirantes, promociones por
mérito, “premios y castigos”, movilidad vertical, evaluaciones de desempefio, calificacion y

supervision, con incidencia en la remuneracion, traslados y remocién, entre otras.

A partir del aserto incontrastable que la justicia, en Gltima instancia, es mas cuestion de hombres
que de leyes. EIl régimen de los derechos y obligaciones de los jueces y magistrados ha de prever
las diversas etapas en el desarrollo de la carrera funcionarial, en especial el derecho-deber de
capacitacion y entrenamiento permanente, por medio de las escuelas de la magistratura, con
programas tendientes a la transformacion evolutiva del sistema judicial, estableciéndose la
obligatoriedad de asistencia y aprobacion de los cursos como condicién para ascensos y traslados.
La gestion de los recursos humanos en el Poder Judicial no deberia diferenciarse sustancialmente
del utilizado por las empresas de servicios en general, bajo la premisa que se trata de su “capital”

mas preciado.

2.4 Medios materiales

La provision de los insumos necesarios para el buen funcionamiento del sistema judicial constituye
reclamo permanente en todo nuestro pais. Presupone un cierto grado de autarquia para la
administracion econémico financiera del Poder Judicial, preferentemente confiando su ejecucion a
un organismo plural con participacion de los sectores interesados, incluyendo representantes del

estamento judicial — Consejeros de la Magistratura.
Se requiere una dotacion y plantilla apropiada y suficiente de jueces, funcionarios y empleados;
infraestructura y medios técnicos apropiados; y, especialmente, un régimen de gestion,

aprovechamiento y administracion racional y controlada de los recursos.

La organizacion del despacho judicial esta estrechamente vinculada con el mejor aprovechamiento

de los recursos materiales y la eficiencia en general. Se propicia la flexibilizacion de la estructura
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del despacho; servicios comunes para tribunales; adecuado manejo del personal; gestion de los
casos Informatizacion de los procesos de gestion, aplicacion de las tecnologias de la informacion
Se trata de instalar una nueva cultura organizacional, que sustituya el sistema tradicional lento y
burocratico, sin adecuacion a la realidad y carente de transparencia, cuya pervivencia se erige en

un obstéaculo insalvable para cualquier intento de transformacion.

Asi, la incorporaciéon de la informatica requiere para que resulte de utilidad de la necesaria
adecuacion de los métodos de trabajo a esa tecnologia; de lo contrario su operatividad se diluye.

El continuo avance en el estudio de las organizaciones y el desarrollo de métodos para que cumplan
su objetivo de eficacia y se adapten permanentemente a las nuevas necesidades en un proceso de

mejora permanente ha conducido a la generacion de los denominados modelos de calidad.

Se trata de paradigmas que se aplican a las diversas organizaciones y destinados a evaluar la
eficacia, en forma que lleve a orientar la actividad de modo organico hacia los resultados que se
esperan, y a realimentar un proceso continuo de mejora. Se propugna en base a ello intentar una
adecuacion de la actividad judicial mediante el empleo de técnicas de administracion y gestion con
orientacion a resultados, a partir del desarrollo de un modelo de calidad especifico que tome en

consideracién las particularidades del quehacer judicial.

2.5 Modelo procesal

Las modernas tendencias que prevalecen en el derecho procesal propugnan una concepcion general
del derecho como fendmeno social, una ciencia de problemas practicos antes que de
conceptualizaciones, que pone énfasis en los valores fundantes y urge la busqueda de las soluciones

mas apropiadas para satisfacer las exigencias perentorias de la sociedad.

Desde esa perspectiva se alienta universalmente un vasto programa de reformas del funcionamiento
del sistema de justicia, entre cuyos fines sobresale el empefio por adoptar procedimientos mas
accesibles en cuanto mas simples y racionales, mas economicos, eficientes y especializados para

la solucion de los conflictos.
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En esa linea de pensamiento, la consagracion de la oralidad en un sistema de proceso por audiencias
constituye un claro e indiscutible objetivo que supone, al menos entre nosotros, una radical
transformacion evolutiva del enjuiciamiento comun, con fuerza expansiva hacia las disciplinas

aledafias procesos de familia, del trabajo, administrativo.

Es el Unico método que asegura la virtualidad y operatividad de los principios cardinales del
proceso: inmediacion, concentracion, celeridad, economia, buena fe, publicidad, flexibilidad y

desacralizacion de las formas, libre conviccion judicial.

Precisamente, la desmitificacion de las formas procesales, insita en la oralidad, deviene esencial
para asegurar la igualacion de las partes y un mayor y mas efectivo acceso a la justicia. Alli asienta
la diferencia decisiva que exhibe el proceso por audiencias orales, ante las exigencias de la sociedad
contemporanea, cada vez mas urgida y necesitada de una adecuada y suficiente tutela de los
derechos, incluyendo los intereses emergentes de las nuevas situaciones intereses grupales y
colectivos, en general, derechos de proteccion diferenciada, derivados de la “coexistencialidad”,

etc.

La oralidad no es tan s6lo una mera técnica acabada, fruto del conceptualismo propio de las
grandes construcciones de la sistematica procesal; antes bien, constituye el mecanismo de
enjuiciamiento idoneo para satisfacer el fin publico transpersonal, social, del proceso, que persigue
la tutela efectiva de los derechos sustantivos a través de una sentencia justa lo que incluye la
igualdad en concreto de los contendientes. La oralidad significa hoy, principalmente, el ingrediente

ineficiente del proceso justo y, con ello, de la credibilidad del sistema de justicia.

La pluralidad de las audiencias implica la insercion de una audiencia previa o preliminar a la vista
de la causa, con objetivos multiples que se resumen en eliminar de la litis, concentradamente y en
una etapa inicial, todos los obstaculos que entorpezcan, suspendan o interrumpan el debate sobre

la fundabilidad de lo pretendido
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2.6 Educacion y Alfabetizacion Legal

Uno de los problemas principales es que muchas personas no tienen conocimientos basicos sobre
el sistema legal. Si desde la educacion se promoviera una alfabetizacién legal, es decir, ensefiar a
los ciudadanos como funcionan las leyes y las sentencias, seria mas facil para ellos comprender los

fallos judiciales.
2.7 Etica y Transparencia

El acceso claro a la informacion judicial también es una cuestidn de ética y transparencia. Si las
sentencias son comprensibles, se evita la manipulacion de la informacién y se garantiza que todas

las personas puedan entender las decisiones de los jueces sin necesidad de intermediarios.

2.8 Periodismo y Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion suelen encargarse de informar a la poblacion sobre decisiones
judiciales importantes. Si los periodistas no comprenden bien las sentencias, pueden difundir
informacion confusa o malinterpretada. Por ello, una mejor redaccion judicial ayudaria a que las

noticias sobre temas legales sean mas precisas y comprensibles.

2.9 Tecnologia y Automatizacion

El uso de herramientas tecnoldgicas, como la inteligencia artificial y los programas de traduccion
de lenguaje legal a un lenguaje mas sencillo, podria ayudar a hacer que las sentencias sean mas

accesibles. Ademas, el uso de bases de datos bien organizadas permitiria que las personas puedan

buscar y entender facilmente las decisiones judiciales anteriores.
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2.10 Psicologia y Comprension Cognitiva

El estudio de como las personas procesan la informacion puede ayudar a mejorar la estructura de

las sentencias. Al comprender como funciona la memoria y la atencion en la lectura de textos

complejos, se pueden disefiar sentencias mas claras y faciles de seguir.

2.11 Relacion jerarquica

Organigrama
Division de Ciencias Juridicas

Division
Ciencias Juridicas

secretarial

Unided de Computo

Reproduccion de
Materiales

Coordinacion Coordinacion de - . - .
. . c Coordinacion Bufete
Examenes Tecnicos Popular
Profecionales Juridi iales P

Apoyo Secretarial Apoyo Secretarial

Docencia o Areade Evsluacion :
e £8 & Investigaciol

Coordinacion
Carrera Abogado y
Motario

Fuente: MANUAL DE ORGANIZACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE, 2016.
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La jerarquia en el ambito del Derecho constituye un principio juridico que determina la
organizacion de las normas juridicas a traves de un sistema de prioridades, donde ciertas normas
prevalecen sobre otras. Este principio resulta muy esencial para poder asegurar la unidad y la
coherencia del ordenamiento juridico, ademas de prevenir conflictos entre normas de diferentes

categorias.

La teoria en las ciencias naturales y sociales se fundamenta en una consideracion tedrica comun,
por lo que su concepto central es el de ciencia. Esta se define como un conjunto de conocimientos
en evolucion, organizados y sistematicamente interrelacionados, que se obtienen a través de

diversos métodos de conocimiento, cuya validacion proviene de la préctica social.

El tema de la teoria de la jerarquia normativa reviste una importancia particular, ya que su
comprension es crucial para la correcta aplicacion del derecho. Esta aplicabilidad se basa en un
orden que se refleja en la jerarquia de las leyes y sus principios, constituyendo asi una guia esencial
para todos los juristas, tanto en el &mbito forense como en la vida juridica en general; es decir, en

todos los ambitos donde se apliquen las ciencias juridicas.

Es fundamental destacar que las normas juridicas pueden ser categorizadas de diversas formas. Por
ejemplo, pueden clasificarse en funcion de su contenido, su &mbito de aplicacion o su método de

creacion.

Ruano Castafiaza, indica: "La jerarquia de las normas juridicas esta determinada por la importancia

que cada una tiene con relacion alas demas normas juridicas.

La pirdmide kelsiana es una forma general que se utiliza para clasificar las diversas categorias de
normas, organizandolas de manera que sea sencillo identificar cuél de ellas tiene mayor jerarquia
en relacion con las otras, como es el caso de la Constitucion, las leyes, los decretos-ley, las

ordenanzas, entre otros.
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De acuerdo con el Doctor Hans Kelsen, las leyes o normas juridicas se organizan de manera
jerérquica y escalonada, comenzando por las leyes constitucionales, seguidas de las leyes
ordinarias, luego las leyes reglamentarias y, finalmente, las leyes individualizadas. Las leyes
constitucionales en Guatemala son: La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; Ley
de Libre Emisién del Pensamiento; Ley Electoral y de Partidos Politicos: Ley de Orden Publico;

Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Constitucion: Norma suprema

Leyes: Normas generales bajo la

constitucion

Reglamentos: Detalla la
ejecucion de las leyes

Ordenanzas: Regulaciones a

nivel local
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Marco Tedrico 3
Marco Metodologico

3.1 Problematica a investigar

La ineficiencia en la comunicacion juridica de las sentencias judiciales representa un obstaculo
significativo para el acceso efectivo a la justicia y la comprension plena de las decisiones judiciales
por parte de las personas involucradas. La importancia de que exista una buena comunicacion en
el ambito juridico es esencial para evitar problemas a la hora de entender la dictadura de sentencias
judiciales. Por tanto, la probleméatica que buscamos resolver es: ;Como podemos mejorar la
comunicacion de sentencias judiciales para que sean mas comprensibles y accesibles para las partes

involucradas?
3.2 Enfoque de investigacion

Identificar cuales son los factores que impiden que exista una comunicacion eficaz al momento de
dictar una sentencia judicial, asi mismo identificar cuales son los términos que son de comprension
dificultosa para los mismos y asi lograr un lenguaje que sea claro, accesible y transparente, dirigido
a garantizar que tanto las partes involucradas como el publico en general comprendan las

decisiones.

3.3 Alcance de la investigacion:

Brindar soluciones para que la comunicacion sea mas comprensible y accesible en las sentencias

para que influya de la forma correcta.

4. Objetivos:

4.1 General:

Mejorar la comunicacion en sentencias judiciales a través de una buena y lograda eficiencia con un
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lenguaje claro, preciso y conciso, para poder ejercer de manera correcta las leyes que correspondan,

y por consecuente, facilitar el entendimiento del proceso en las sentencias.

4.2 Especificos

a) Investigar las percepciones de jueces, abogados y ciudadanos sobre la claridad y
accesibilidad de las sentencias judiciales.

b) Identificar los principales factores que dificultan la comprension de las sentencias judiciales
por parte de las personas involucradas.

c) Difundir y dar a conocer, por medio de nuestra investigacion, la importancia de una

comunicacion judicial claray accesible
5. Pregunta de investigacion

¢Cémo mejorar la comunicacion de sentencias judiciales para que sean mas comprensibles y

accesibles para las partes involucradas?

6. Operacionalizacion de las variables
6.1 Variable Dependiente

El nivel de comprensién y asimilacion del contenido de las sentencias judiciales por parte de las
partes involucradas, considerando como el tipo de lenguaje empleado influye directamente en la
interpretacion de los fallos. Se evaluard como la diferencia entre el uso del lenguaje técnico -juridico
tradicional y la aplicacion de un lenguaje claro y accesible impacta en la capacidad de las personas

para entender el sentido, las implicaciones y las acciones derivadas de la resolucion judicial.

Aspectos como la claridad del vocabulario, la simplicidad en la estructura de las oraciones y el uso
de términos comprensibles se analizaran en funcién de su efecto en la percepcién y entendimiento

por parte de quienes no poseen formacioén juridica.
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6.2  Variable independiente
Tipo de lenguaje empleado en las sentencias judiciales.

El tipo de lenguaje utilizado en las sentencias judiciales, mas especificamente el lenguaje técnico -
juridico de exposicién tradicional y un lenguaje claro y accesible al publico. Dicta como se presenta
la redaccion de la sentencia, cbmo se comprende y asimila el contenido de la sentencia para las

partes involucradas en el proceso judicial.
6.3  Definicion operativa

El enfoque en mejorar la comunicacién de sentencias judiciales busca mantener de manera
comprensible y accesible la informacion acerca del caso que se esté llevando a cabo, sobre todo
para los involucrados, y asi lograr un completo desarrollo social.

7. Delimitacion

La delimitacion es una herramienta clave en la investigacion y en otros &mbitos del conocimiento.
Permite establecer los limites y alcances de un estudio, evitando que sea demasiado general. Un
estudio bien delimitado garantiza resultados mas precisos y facilita el proceso de anélisis e

interpretacion de los datos.
7.1 Temporal

Realizar un estudio sobre la ineficiencia de la comunicacion en sentencias judiciales entre abogados
y estudiantes del tercer semestre de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales del Centro
Universitario de Occidente, que se llevara a cabo durante los meses de febrero a mayo del afio
2025.

7.2 Espacial

La presente investigacion se desarrollarad en la facultad de derecho, del Centro Universitario de

Occidente.
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7.3 Tebrica

La investigacion esta dirigida a los estudiantes del Centro Universitario de Occidente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para brindarles conocimiento e informacién de como

perjudica la ineficiencia en la comunicacion de sentencias judiciales a las partes involucradas.
8. Universo

Estudiantes de la carrera de Ciencias Juridicas Y Sociales, de la divisién de Derecho del Centro
Universitario de Occidente y Abogados.

9. Muestra:
Se trabajaré con los estudiantes del tercer semestre de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales.
10. Unidades de analisis y/o sujetos de investigacion:

Estudiantes de la carrera de derecho del Centro Universitario de Occidente, tercer semestre seccion
F 2025.

11. Técnicas de investigacion:

El enfoque de la comunicacién como método de comprension absoluta busca que la dictaminarian
de sentencias judiciales sea eficaz, mejore la accesibilidad y favorezca a las personas involucradas,
también que puedan contribuir a la legitimidad del sistema judicial. Garantizar que la justicia no
solo se administre, sino que también sea comprendida y respetada por todos los que interactian

con ella. Se utilizard una encuesta estructurada.
12. Instrumentos

Los instrumentos de investigacidén son herramientas utilizadas para recolectar informacién en un
estudio. Nos ayudara a obtener datos que nos permitan conocer mejor acerca de la comunicacion

efectiva en una sentencia, usaremos instrumentos como:
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Encuesta: estructura método que recopila datos a través de preguntas cerradas o abiertas
aplicadas aun grupo de personas. Esta nos ayudara a saber la opinion de cada encuestado.
Entrevista: Conversacion guiada para obtener informacion detallada mediante preguntas
abiertas a un individuo o grupo. Servird para obtener el criterio de profesionales del
derecho.

Observaciones: Técnica que permite recolectar datos mediante la observacion directa de
comportamientos, eventos 0 entornos y nos permitird tener una mejor vision del tema.
Documentos de archivo y fuentes gubernamentales: Uso de registros oficiales, informes y
estadisticas para obtener informacion secundaria confiable la cual sera usada para el marco
tedrico.

Grupos focales presenciales o grupos focales en linea: Discusion grupal guiada para obtener
opiniones y percepciones sobre un tema especifico, nos ayudara como grupo para esclarecer

las dudas o brindarnos informacion para la investigacion.

13. Prueba piloto:

Para evaluar la eficacia de estrategias que mejoren la comunicacion de sentencias judiciales, se

puede implementar un estudio experimental con jueces, abogados y ciudadanos.

14. Metodologia

15.

a)
b)
c)

d)

Seleccidn de un grupo de sentencias judiciales complejas.

Reformulacion de las mismas utilizando lenguaje claro y resimenes ejecutivos.
Aplicacion de encuestas a los participantes antes y después de leer ambas versiones para
medir comprension y accesibilidad.

Evaluacion de tiempos de lectura y nivel de satisfaccion de los involucrados.

Resultados esperados:

a)
b)

c)

Mayor comprension de las sentencias.
Menos necesidad de intermediacion legal para su interpretacion.

Reduccién de tiempos de resolucion de conflictos por mejor entendimiento.
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16. Ajustes de los instrumentos derivados de la prueba piloto:

Posterior a la prueba piloto se realizardn cambios en las herramientas utilizadas para obtener los
datos que nos permitan entender si los estudiantes de la division de Ciencias Juridicas y Sociales
del CUNOC tienen un conocimiento placentero que les permita comprender el problema
relacionado a la comunicacion en sentencias judiciales y asi poder brindar estrategias que permitan
una mejor comprension a las distintas partes que en ella se involucran, también pueden mejorarse
las preguntas planteadas en las encuestas haciéndolas méas sencillas dando como resultado un

razonamiento mejorado hacia el tema.
17. Factibilidad y Viabilidad
17.1 Factibilidad

La comunicacion actualmente es muy importante en el derecho, ya que a través de ella podemos
ser claros al dictar sentencias. Esta permite que las partes involucradas comprendan las decisiones
y razones detras de ella. Es necesario que los juzgados estén capacitados con un lenguaje apto,
claro y conciso, asi como personal capacitado para interpretacion de dialectos y sefias para el
entendimiento de personas que no cuentan con un lenguaje avanzado y asi garantizar que las

sentencias sean justas y comprensibles para las partes.
17.2  Viabilidad

La comunicacién en sentencias es importante ya que comprende la capacidad de dar a entender lo
que se esta tratando, poder evitar inconvenientes, brindar un resultado objetivo, y permitir que los
involucrados comprendan el proceso. Cualquier problema que afecte la comunicacion en sentencias
repercute en el proceso o entendimiento de una sentencia, por lo que se hace necesario determinar
los factores que afectan a la comunicacion, para que se pueda brindar soluciones y se goce de una

comunicacion clara y objetiva.

36



18.Cronograma:

Cronograma de actividades proyecto de investigacion 2025
Actividad: Fecha
Problema 7/02/2025
Cap. | Marco conceptual 10/02/2025
Cap. lll Marco contextual 20/02/2025
Cap. lll. Marco metodoldgico 6/03/2025
Cap. IV. Marco Tedrico 13/03/2025
Cap. V Analisis de resultados 20/02/2025
Cap. VI Propuesta Pendiente
Cap. VIl Plan accién Pendiente
Presentacién trabajo Pendiente
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Capitulo 4
Marco Tedrico

4.1 Comunicacion

La comunicacion se entiende como un proceso interactivo y en constante evolucion, que va mas
alla del simple envio unidireccional de mensajes. Se compone como una elaboracidn conjunta de
sentidos, en la que emisores y receptores participan de forma activa, condicionados por recursos
tecnoldgicos, marcos culturales y dinamicas de poder. Este fendmeno no se reduce al intercambio
de datos, sino que involucra la redefinicion de significados, la transformacién de percepciones y la
configuracién de realidades compartidas. La autora enfatiza que, en el contexto digital actual,
plataformas como redes sociales o medios de alcance masivo potencian estos dialogos, aunque
también generan problematicas como la dispersion de publicos o el control estratégico de discursos,

(Mercado Séaez).

En su marco teorico, la comunicacion se despliega en diversas esferas. La dimension interpersonal
prioriza el contacto directo, donde elementos como el lenguaje no verbal, las inflexiones vocales y
el entorno inmediato moldean la interpretacion mutua. La comunicacién masiva, en cambio,
engloba canales tradicionales y digitales que difunden contenidos a escala global, incidiendo en la
cultura dominante o en agendas colectivas. En el &ambito organizacional, se analizan los procesos

formativos al interior de entidades, claves para coordinar equipos o responder a situaciones criticas.
4.1.1 Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva es aquella en la que el mensaje es transmitido de forma exitosa, porque
el receptor comprende el significado y la intencion del emisor. Para lograr esto, es muy importante

que quien realiza el mensaje sepa con exactitud qué es lo que quiere transmitir, es decir, que

conozca el tema sobre el que esta hablando y que pueda elaborar un mensaje preciso y claro.

38



La comunicacion efectiva es un proceso del lenguaje humano que permite transmitir ideas,
emociones, informacion, 6rdenes y conocimientos de manera comprensible e inequivoca. Se trata
de una disciplina compleja que involucra habilidades verbales y no verbales y que permite a dos o

mas partes entenderse mutuamente y llegar a acuerdos.

El objetivo de la comunicacion efectiva es hacer que el receptor entienda el mensaje del emisor de
una forma sencilla, tanto en intenciébn como mensaje. Para ello, la informacion transmitida debe
ser concisa, de interés, objetiva y veraz. La transmision de ideas debe ser segura, creible y
coherente. Es importante que el emisor adapte su mensaje al conocimiento y contexto del receptor

para asegurar una comprension adecuada.

4.1.2 Comunicacion desde la perspectiva juridica

La perspectiva juridica se centra en como el derecho se manifiesta y se interpreta a través del
lenguaje y la interaccion social. Esta vision destaca la importancia de la comunicacién en la
creacion, interpretacion y aplicacion de normas juridicas, asi como en la proteccion de derechos

fundamentales.

Robles Morchén en La Teoria del Derecho como anélisis del lenguaje no describe, ni tampoco
define lo que “es” el Derecho, sino que se ocupa de analizar el lenguaje de los juristas para
“contribuir” a la realidad del fendmeno juridico, esto es, a la vida social. El alejamiento de la
realidad juridica y del lenguaje juridico e incluso de las preocupaciones “practicas” de los juristas
es la falta epistemoldgica y el grave error metodoldgico, del cual tanto el iusnaturalismo como el

positivismo son culpables.

Por ende, la comunicacion en el derecho es un componente esencial que influye en todos los
aspectos de la practica legal. Desde la interpretacion de normas hasta la defensa de los derechos de
los clientes, la capacidad de comunicar de manera efectiva es fundamental para el éxito en el &mbito
juridico. La interpretacion de las leyes requiere no sélo un entendimiento profundo del texto legal,

sino también la habilidad de transmitir ese entendimiento a otros, ya sean colegas, jueces o jurados.
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La ambigliedad en la comunicacion puede llevar a malentendidos y, en ultima instancia, a
decisiones judiciales erroneas. Por lo tanto, los abogados deben ser expertos en la interpretacion y
la redaccion de documentos legales, asegurandose de que cada palabra y frase se utilicen con

precision paraevitar confusiones. (Merryman, 1985).

La argumentacion y la defensa son aspectos criticos de la comunicacion en el derecho. Los
abogados deben presentar sus casos de manera clara y persuasiva, utilizando técnicas de oratoria y
retérica que capten la atencion del juez o del jurado. La habilidad para estructurar un argumento
I6gico y convincente puede marcar la diferencia entre ganar o perder un caso. Esto implica no solo
la presentacidn de hechos y evidencias, sino también la capacidad de conectar emocionalmente con

la audiencia, lo que puede influir en su percepcion del caso.

La formacion en habilidades de comunicacion es, por lo tanto, un componente vital de la educacion
legal, donde se ensefia a los futuros abogados a desarrollar estas competencias.

En tal sentido, un aspecto de vital importancia para que el Derecho mantenga su esencia y cumpla
dichos propdsitos, consiste en que el lenguaje empleado en sus actos de interaccion comunicativa
con la sociedad, como la sentencia judicial, sea sencillo, claro y comprensible para las personas.
Sin embargo, el lenguaje juridico actual puede distar de tal objetivo, pues se observan en el mismo
algunas deficiencias que lo alejan cada vez mas de la sociedad. Luis Maria Cazorla Prieto dice que

el lenguaje juridico de nuestros dias presenta aspectos negativos que lo demeritan.

La comunicacién en el derecho tiene un impacto significativo en la percepcion publica del sistema
legal. La forma en que se comunican las decisiones judiciales y las leyes puede influir en la
confianza de la sociedad en las instituciones legales. La educacion y la difusion del conocimiento
juridico a través de conferencias, publicaciones y medios digitales son esenciales para promover

una comprensién mas amplia del derecho y su funcionamiento.
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4.1.3 Derecho a la comunicacion efectiva

El derecho a comunicar y sobre todo que exista una comunicacion efectiva es parte integrante de
todo esfuerzo por crear espacios de desarrollo humano donde se reduzcan todas las tacticas de
poder autoritario, sectario o segregado, ya sea que estas vengan desde los intereses de grupo, el
Estado o del capital. (Alvis, 2023)

El derecho de una buena comunicacion es la piedra angular de todo proceso real de democratizacion
y en consecuencia del desarrollo humano. Si queremos crear un espacio publico solido y una
democracia participativa real el valor y peso de nuestra palabra y el de nuestras formas de

comunicacion deben también ser temas de debate y permanente reivindicacion. (Alvis, 2023)

En la actualidad, en un entorno humano, histérico y tecnolégico, es fundamental fortalecer el
reconocimiento del derecho humano a la comunicacion. Este derecho abarca, como se ha
mencionado, otras libertades de expresion, pero afiade a las personas y sociedades, desde una
perspectiva comunicativa, conceptos sobre su ejercicio real en cuanto a participacién, acceso,
manejo de medios y el intercambio dialdgico de significados. A su vez, este derecho se aleja de
una vision meramente instrumental y unidireccional de la comunicacion, proponiendo la creacion
de espacios para la convivencia ciudadana donde la comunicacién sea el centro (hacer

colectivo/construir comunidad).

La comunicacidn efectiva desempefia una funcién crucial en el conocimiento, dado que nos brinda
informacidn; el aprendizaje nos confiere autonomia, mientras que la ignorancia nos restringe, nos
domina y obstaculiza nuestro pensamiento. Este es un talento fundamental para triunfar en
cualquier carrera, aunque resulta especialmente vital para quienes ejercen la abogacia. Ya sea al
tratar con clientes, oponentes legales o jueces, la habilidad de comunicar su mensaje de forma clara

y convincente es clave para alcanzar sus metas.

La habilidad de comunicarse de manera efectiva es fundamental para alcanzar el exito en el ambito

juridico. Ya sea interactuando con clientes, conversando con el abogado de la parte contraria o ante
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el juez, es crucial poder escuchar de manera activa, transmitir informacién de forma clara, negociar
de manera eficiente y establecer vinculos. Al mejorar estas competencias y mantenerse informados
sobre las novedades del derecho, los abogados tienen la oportunidad de ofrecer un mejor servicio

asus clientes y progresar en sus trayectorias profesionales.

Los fallos de comunicacion asociados a las interacciones cotidianas entre gobiernos y
ciudadanos/as, en los servicios publicos, al uso opaco del lenguaje en las mismos y de la ausencia
de estrategias para hacer comprensibles los mensajes, informacién y decisiones administrativas o
tramites, lo que impide ofrecer o garantizar el acceso en condiciones de igualdad e inclusion a

politicas y servicios publicos.

Se trata de la forma en cdmo las administraciones se dirigen a las personas, que muchas veces ha
ocurrido en ausencia de transparencia, pero también (y fundamental en esta ecuacion) en ausencia
o deficiencias en el entendimiento. En este contexto, la transparencia es un valor clave. Al persistir
opacidad asociada a la falta de claridad de la informacion, y no tanto en la falta de informacion o
de acceso a lamisma, también se favorecen injusticias o se perpettan exclusiones en varios niveles.
Por tanto, la falta de claridad no s6lo va en contra de la transparencia, sino que también atenta

contra la inclusién vy la igualdad. (Rubio, 2020)

Al igual que el derecho de acceso a la informacidn, el derecho a entender es un derecho transversal
y habilitante de otros derechos. Sin duda, la ausencia de claridad no favorece el desarrollo de una
cultura de transparencia y rendicion de cuentas, y puede tener enormes repercusiones en la eficacia
y calidad democrética de nuestros gobiernos y sus administraciones, minando la confianza (Rubio,
2020), es por eso que “La buena comunicacion es un derecho, no deberia ser un lujo.” (Meco, s.f.)

4.2 Sentencia judicial

La sentencia judicial es el principal mecanismo mediante el cual el sistema de justicia se expresa y
comunica su decision respecto a un caso concreto. Mas alla de su funcion de resolver conflictos y

establecer derechos y obligaciones, la sentencia es un acto de comunicacion del Estado hacia la
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sociedad, que debe garantizar claridad, precision y accesibilidad en su redaccion. La comunicacion
en las sentencias judiciales es crucial, ya que determina el grado de comprension y cumplimiento
de las decisiones judiciales, influye en la confianza en el sistema legal y puede sentar precedentes

que afecten la aplicacion futura del derecho.

Toda sentencia judicial implica un proceso comunicativo en el que intervienen multiples actores:
jueces, abogados, partes involucradas y la sociedad en general. Desde la perspectiva juridica, la
sentencia no solo es el documento que pone fin a un litigio, sino que también es la forma en la que
el tribunal expresa su interpretacion del derecho y establece un criterio de aplicacién de las normas.
Sin embargo, su impacto como acto comunicativo depende en gran medida de la claridad y

accesibilidad del lenguaje utilizado.

El derecho, como sistema normativo, se articula a través del lenguaje, lo que significa que la forma
en la que se redacta una sentencia afecta directamente su comprension y aplicacién. En este sentido,
el uso de un lenguaje claro y estructurado permite que las decisiones judiciales sean entendidas no
solo por abogados y jueces, sino también por los ciudadanos, quienes deben conocer sus derechos

y obligaciones para poder ejercerlos de manera efectiva.

Cuando las decisiones judiciales son comprensibles, los ciudadanos pueden conocer y ejercer mejor
sus derechos, lo que reduce la necesidad de litigios adicionales y fomenta la confianza en la
administracion de justicia. Ademas, una comunicacion efectiva en las sentencias contribuye a la
transparencia del sistema judicial, permitiendo que la sociedad comprenda como y por qué se

toman determinadas decisiones.

4.2.1 Comunicacidn en sentencias judiciales

Es imperativo que el Derecho, expresado en la sentencia, se escriba con propiedad, “en roman
paladino”, lenguaje con que el hombre suele hablar a su vecino. La palabra es la esencia de la
sentencia judicial. Los jueces son sefiores de la palabra; la jurisprudencia no es sino “el nombre

dado a la confianza que los hombres ponen en el poder de las palabras” (Hamilton, 1934).
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De manera directa y prioritaria, con la palabra, el habla y el lenguaje. Bajo este aspecto
relativamente novedoso se concibe a la sentencia como un relevante mecanismo de comunicaciéon

entre el Estado (juez) y la sociedad.

Maés aln, nuevas posturas apuntan a identificar al Derecho como un sistema de actos de habla
(normas juridicas), y a la sentencia, por ende, como acto concreto y especifico de habla, que
conlleva implicitamente una funcién comunicativa. En consecuencia, se afirma, el lenguaje del
Derecho (y de la sentencia, donde el juez precisamente dice el Derecho) debe procurar entre otros

objetivos ser estético, como reflejo e indicio de su verdad y justicia (Berume, 2010)

La sentencia se dicta o se pronuncia, y no solo es la decision judicial que pone fin a un conflicto
sometido al conocimiento de un juez o tribunal; es también el documento que contiene tal acto
decisorio y, en cuanto tal, es la forma en que los tribunales de justicia expresan su voz; el
instrumento por el que la jurisdiccion se manifiesta primordialmente y cuyo contenido lleva el
mensaje, la orden, no sélo a las partes en el litigio sino también a la ciudadania en general, de lo

que el Derecho es, en tanto portadora de la interpretacion autorizada de un enunciado normativo.

El lenguaje del Derecho debe ser, en todas sus manifestaciones, accesible a la ciudadania; sélo asi
resulta comprensible su sentido y se alcanza la plena comunidn con sus valores y principios. So6lo
asi se propicia el sentimiento constitucional, del que habla Pablo Lucas Verdud (1985), que

contribuye a la legitimacion del sistema juridico.

La comunicacion de sentencias judiciales no solo tiene un impacto inmediato en las partes
involucradas, sino que también puede influir en la formacion de la jurisprudencia. Las sentencias
pueden sentar precedentes que guien la interpretacion y aplicacion de la ley en casos futuros. Por
lo tanto, la forma en que se comunican estas decisiones puede tener repercusiones a largo plazo en
el desarrollo del derecho. Las instituciones judiciales tienen la responsabilidad de utilizar
sentencias ejemplares como recursos educativos, tanto para estudiantes de derecho como para
profesionales en ejercicio, lo que puede contribuir a una mejor comprension y aplicacion de la ley

en la practica.
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Por diferentes razones, la simplicidad no siempre puede lograrse en el texto de una sentencia, pero
ello no obsta para buscar mecanismos accesorios que faciliten y orienten su lectura, como la
presentacion anexa de indices, resumenes y flujogramas, numeracion de parrafos e, incluso,
glosarios especializados. La conformacion de diagramas o flujogramas, por ejemplo, permite
exponer y comunicar visualmente los principales argumentos planteados en el caso. La observacion

desde otras perspectivas del contenido de una sentencia puede contribuir a su mejor comprension.

4.2.2 Sentencias judiciales y su relacion con la comunicacion

La forma en que los jueces comunican sus oraciones pueden tener un impacto en como las personas
entienden y reaccionan ante ellas. Es realmente importante que los jueces se comuniquen
claramente para que todos puedan entender las oraciones y saber lo que esta sucediendo. Los
tribunales deben explicar sus decisiones de una manera que todos puedan entender, sin usar

palabras o frases complicadas.

La comunicacion juega un papel en cémo los jueces interpretan y aplican oraciones, dando forma
a la forma en que se sirve la justicia. Los medios de comunicacion tienen el poder de influir en la

opinidn publica, que puede presionar a los tribunales para reevaluar sus decisiones.

Ademas, la comunicacion en linea facilita a las personas leer y comprender las oraciones judiciales,
para que puedan aprender de ellas. Pero, si no sucede exactamente cuando y donde se supone que

debe hacerlo, puede conducir a malentendidos y caos.
4.3 Principios de lenguaje claro en el Derecho

El lenguaje claro en el &mbito juridico es una estrategia para hacer que los textos legales sean
comprensibles para todas las personas, sin necesidad de contar con conocimientos especializados
en derecho. Tradicionalmente, los documentos juridicos han sido criticados por su complejidad,
uso excesivo de tecnicismos, frases largas y estructuras dificiles de entender. Esta barrera impide

que muchas personas comprendan sus derechos y obligaciones, afectando el acceso a la justicia.
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El lenguaje claro no significa eliminar la precision ni la rigurosidad del derecho, sino transmitir la

informacién legal de manera mas accesible, sin sacrificar su validez juridica. Su aplicacion

beneficia tanto a ciudadanos como a profesionales del derecho, fomentando la transparencia y la

confianza en el sistema legal.

4.4 Principios fundamentales del lenguaje claro en el derecho

Para garantizar que un texto juridico sea comprensible, debe cumplir con ciertos principios

fundamentales:

b)

d)

Claridad: El lenguaje debe ser simple y directo, evitando términos arcaicos o demasiado
técnicos. Cuando el uso de términos juridicos sea imprescindible, deben explicarse de forma
sencilla. También se recomienda evitar palabras innecesarias y expresiones rebuscadas que
dificulten la lectura.

Precision: Un texto juridico debe ser exacto y evitar ambigliedades. Aunque el lenguaje
claro promueve la simplicidad, no debe sacrificar la precision que requiere el derecho. Se
debe utilizar una terminologia adecuada que garantice que el mensaje se interprete
correctamente.

Orden logico y estructura adecuada: La informacion debe organizarse de manera ldgica,
facilitando su comprension. Es recomendable usar parrafos cortos, enumeraciones, titulos
y subtitulos que permitan una lectura fluida y ordenada.

Accesibilidad: Los textos juridicos deben disefiarse pensando en su audiencia. No es lo
mismo redactar un contrato entre abogados que un documento dirigido a ciudadanos sin
formacion legal. Adaptar el lenguaje al destinatario es clave para lograr una comunicacion
efectiva.

Empatia y orientacién al lector: Es importante escribir desde la perspectiva del lector,
utilizando un lenguaje que le resulte familiar. También se deben incluir ejemplos o

explicaciones cuando sea necesario, para ayudar a una mejor comprensién del contenido.
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f) Uso de herramientas visuales: En algunos casos, el uso de gréaficos, diagramas, resimenes
0 negritas puede facilitar la comprension del documento. Estas herramientas ayudan a

organizar la informacioén y resaltan los aspectos mas importantes del texto.

El uso del lenguaje claro en el derecho es una herramienta fundamental para acercar la justicia a
todas las personas. Permite que los ciudadanos comprendan sus derechos y obligaciones sin
dificultad, fomenta la transparencia y refuerza la confianza en el sistema legal. Su implementacion

es un paso hacia una sociedad mas justa, equitativa y accesible para todos.

4.4.1 Funcion de una Sentencia Judicial

Una sentencia judicial es el acto por el cual un juez o tribunal resuelve un caso concreto, aplicando
las normas juridicas a una situacion especifica. Su funcion principal es garantizar la justicia y la
seguridad juridica, proporcionando una solucion definitiva a los conflictos que se presentan ante

los tribunales.

Las sentencias pueden darse en distintos &mbitos del derecho, como el civil, penal, laboral o
administrativo, y su importancia radica en que establecen derechos y obligaciones para las partes
involucradas. Ademas, pueden sentar precedentes que influyan en la interpretacion de la ley en

casos futuros.

4.4.2 Funciones principales de una sentencia judicial

1. Resolverconflictos juridicos: La principal funciéon de una sentencia es poner fin a una
controversia entre dos 0 mas partes. Cuando existe un desacuerdo sobre un derecho, una
obligacion o una sancién, laintervencién de un juez garantiza que el caso se resuelva de

manera justa y conforme ala ley.
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2. Aplicar laley de manera justa: Una sentencia judicial se basaen la legislacion vigente,
los principios juridicos Y la interpretacion de las normas aplicables al caso. Su finalidad es
impartir justicia y evitar que prevalezca la arbitrariedad.

3. Establecer derechos y obligaciones: Mediante la sentencia, el juez determina qué
derechos tiene cada una de las partes y cuéles son sus deberes. Por ejemplo, en un juicio
civil, puede ordenar a una persona pagar una deuda; en un proceso penal, puede condenar
aalguien auna pena si se prueba su culpabilidad.

4. Ejecutar decisiones judiciales: Una sentencia no solo declara derechos, sino que también
puede ordenar acciones concretas, como el pago de una indemnizacion, la entrega de un
bien o la aplicacion de una pena privativa de libertad. Esto garantiza que las decisiones
judiciales tengan un impacto real y efectivo.

5. Brindar seguridad juridica: La sentencia judicial aporta certeza y estabilidad al sistema
legal. Una vez emitida y firme, establece un punto final al conflicto y permite que las
personas tengan claridad sobre sus derechos y obligaciones. Esto ayuda a evitar disputas
futuras sobre el mismo asunto.

6. Crear o reforzar precedentes judiciales: En algunos casos, especialmente en sistemas de
derecho basado en jurisprudencia, las sentencias sirven como precedentes para otros casos
similares. Esto significa que futuras decisiones pueden basarse en sentencias anteriores,

asegurando coherencia y uniformidad en la interpretacion de la ley.

4.4.3 Tipos de sentencias judiciales

Dependiendo del caso y del tipo de proceso, las sentencias pueden clasificarse de diferentes

maneras:

Segun su efecto:
a) Declarativas: Determinan la existencia de un derecho o relacién juridica.
b) Constitutivas: Modifican o crean una nueva situacion juridica.

c) Condenatorias: Imponen una obligacion o sancion a una de las partes.
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Segun la materia:

a) Civiles: Resuelven conflictos entre particulares, como contratos o herencias.

b) Penales: Determinan la culpabilidad o inocencia de una persona acusada de cometer un
delito.

c) Laborales: Regulan conflictos entre trabajadores y empleadores.

d) Administrativas: Controlan las decisiones de la administracion publica y su legalidad.

La sentencia judicial es un pilar fundamental del sistema de justicia, ya que no solo resuelve
conflictos, sino que también garantiza la aplicacion de la ley y protege los derechos de las personas.
Su correcta emision y ejecucion son esenciales para mantener el orden juridico y la confianza en
las instituciones. Ademas, en algunos casos, pueden sentar precedentes que influyen en la

evolucion del derecho y en la toma de decisiones en casos futuros.

4.4.4 Comunicacion de los jueces a las personas en los tribunales

“Las comunicaciones judiciales son la expresion viva de un mundo civilizado, donde predomina la
buena voluntad para acortar distancias e incrementar la eficiencia en la imparticion de justicias.”’

(Tenorio, s.f)

La comunicacion judicial no cuenta con una base tedrica definida. No se encuentran bien
establecidos sus limites, funciones ni objetivos, por esto sus estrategias y herramientas ain no estan
completamente organizadas o claras. La comunicacion judicial se encuentra en una etapa muy
inicial. Hay grupos de personas, como muchos presos que no cuentan con educacion bésica, para

quienes apenas se esta desarrollando maneras de comunicacion adecuadas
Seria de gran beneficio para todos los paises del mundo entero que pudieran adaptar sus cuerpos

normativos con el objetivo de suprimir formalidades que son poco necesarias y que unicamente

complican el procedimiento.
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Un paso importante en la comunicacién judicial no es simplemente el hacer saber sino el dejarse
ver. Es mostrarse ante los ciudadanos con vocacion hacia su trabajo, pero que enfrentan muchas
dificultades. Algunas de estas dificultades surgen por no recibir ayuda de los demas. Algo que ha
sido clave en este proceso es la oralidad, porque permite que los jueces puedan hablar directamente

con las personas que se encuentran involucradas en los distintos casos, sin intermediarios.

Asi mismo, permite que en las audiencias publicas los ciudadanos puedan seguir el proceso. Todo
esto nos puede llevar a tener un doble beneficio: los jueces pueden llegar a entender mejor los casos
al tener la capacidad de ver y escuchar a las personas involucradas en persona, y los ciudadanos se

sienten un poco mas tranquilos al ver a los jueces y entender como se toman las decisiones.

Es de vital importancia eliminar la idea de que la justicia s6lo les pertenece a los jueces. Todos los
ciudadanos deben poder sentir que el sistema también les pertenece y que tienen la responsabilidad

de protegerlo 0, si no se cuida, se puede llegar a perjudicar.

La comunicacion judicial busca que los procesos y decisiones sean mas claros y accesibles para las
partes involucradas. Ahora también debe enfocarse en mostrar el lado humano de la justicia,
destacando a las personas reales que se encuentran detras de ella que son ciudadanos comunes, que
cuentan con distintos niveles de conocimiento, pero que trabajan juntos para construir una sociedad

mas justa y segura.

Esta investigacion nos puede ayudar a ver de otra manera los problemas que tiene el sistema judicial
para comunicarse con las personas y ganarse su confianza. La comunicacion judicial se puede
centrar en ocultar los errores que se cometen en lugar de admitirlos. Ademas, el lenguaje
complicado, las reglas formales, las infraestructuras y la falta de evaluacion del trabajo crean méas

distancia con los ciudadanos.

Pero el mayor problema no es solo el hecho de que esto aleja a los ciudadanos, sino que también
desconecta a jueces, fiscales y defensores de la realidad. Los hace que crean que son especiales y
que no pueden equivocarse ni mostrar sus errores. Sin embargo, para crear una verdadera conexion,

es necesario mostrarse tal como es, con defectos y limites, en lugar de ocultarlos.
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Sin una conexion estable con los ciudadanos no puede haber comunicacion, ni comunicacion
judicial. Y se consiguen indices muy bajos de confianza e imagen institucional. Los esfuerzos para
mejorar la comunicacion del Poder Judicial con los ciudadanos no deben tener como punto de

Ilegada mejorar la imagen de la justicia, sino que exista mas Justicia.
4.4.5 Importancia del entendimiento por las partes en las sentencias judiciales

El derecho a comprender las decisiones judiciales es un pilar fundamental del debido proceso y la
administracion de justicia. Las sentencias judiciales no solo resuelven conflictos, sino que también
sirven como guia para las partes y la sociedad en general sobre la aplicacion del derecho. Sin
embargo, si las partes no pueden entender adecuadamente la resolucion, su capacidad para ejercer
sus derechos se ve afectada. Este trabajo analiza la importancia del entendimiento de las sentencias

judiciales, suimpacto en el cumplimiento de las decisiones Yy la confianza en el sistema judicial.
4.45.1 Garantia del debido proceso

El debido proceso es un principio fundamental del derecho que garantiza a las partes un juicio
justo, imparcial y transparente. La comprension de las sentencias forma parte de este derecho, pues
solo asi las partes pueden conocer los fundamentos juridicos y facticos de la decision. De acuerdo
con la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (art. 8), toda persona tiene derecho a una

defensa adecuada y a ser informada de la decision de manera clara y comprensible.

Cuando una sentencia estd redactada en términos excesivamente técnicos o ambiguos, puede
dificultar su comprensién, afectando el derecho de las partes a conocer las razones que justifican
la decision. Esto es especialmente relevante en procedimientos que involucran a personas sin
conocimientos juridicos, quienes dependen de una explicacion clara para ejercer sus derechos de

forma efectiva.
4.4.5.2 Derecho ala impugnacion y acceso a la justicia

Para que una persona pueda impugnar una decisién judicial mediante los recursos disponibles, debe

comprender el contenido y los fundamentos de la sentencia. Si la resolucion no es clara, la parte
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afectada puede no detectar errores o arbitrariedades que justifiquen un recurso de apelacion,

revision o amparo.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha reiterado en varias ocasiones la necesidad de que
las sentencias sean accesibles y comprensibles, garantizando asi el derecho a la tutela judicial
efectiva (Caso Garcia Ruiz vs. Espafia, 1999). En este sentido, un lenguaje claro en las resoluciones

no solo es una cuestion de técnica juridica, sino también de acceso a la justicia.
4.45.3 Cumplimiento de lasentencia

Una sentencia clara y comprensible facilita su cumplimiento, tanto por las partes involucradas
como por los érganos encargados de su ejecucion. Cuando una resolucion judicial es confusa o
dificil de interpretar, puede generar dudas sobre las obligaciones impuestas, lo que en muchos casos

lleva aincumplimientos involuntarios o conflictos adicionales sobre su alcance.

En el &mbito del derecho administrativo y civil, esto es especialmente relevante, pues el
cumplimiento de la sentencia muchas veces depende de la actuacidn de particulares o de entidades
publicas que deben ejecutar la decision. Si el contenido de la resolucion no es claro, su

implementacion puede retrasarse o generar interpretaciones contradictorias.
4.4.5.4 Fortalecimiento de la legitimidad del sistema judicial

El acceso a la justicia no solo implica la posibilidad de acudir a los tribunales, sino también la
capacidad de comprender y confiar en sus decisiones. Cuando las sentencias son comprensibles, se

fortalece la legitimidad del sistema judicial y la percepcion de imparcialidad.

Si las resoluciones son excesivamente técnicas o ininteligibles para la ciudadania, se genera
desconfianza en los jueces y en el sistema de justicia en general. Por ello, organismos
internacionales como la Comision Interamericana de Derechos Humanos han recomendado a los
Estados que promuevan un lenguaje claro en sus decisiones judiciales, evitando tecnicismos

innecesarios que dificulten su comprension.
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4.4.5.5 Hacia una justicia mas accesible

Para garantizar que las sentencias sean comprensibles, es fundamental que los jueces adopten
estrategias de redaccion claras, utilizando un lenguaje accesible y estructurando sus decisiones de
manera logica. En muchos paises, se han implementado guias de redaccion judicial que promueven

el uso de un lenguaje ciudadano y explicaciones mas didacticas en las resoluciones judiciales.

Ademas, la digitalizacion de la justicia ofrece nuevas oportunidades para mejorar la comprension
de las sentencias, como el uso de resimenes accesibles, esquemas visuales y versiones en lenguaje

claro de las resoluciones méas complejas.

El entendimiento por las partes en las sentencias judiciales es un elemento clave para garantizar el
debido proceso, el acceso a la justicia y el cumplimiento de las decisiones. Una justicia accesible
y transparente no solo mejora la eficacia del sistema judicial, sino que también fortalece la
confianza de la ciudadania en las instituciones. Por ello, es fundamental que los jueces y operadores
juridicos adopten estrategias que permitan una mayor claridad en sus resoluciones, promoviendo

asi una justicia mas equitativa y comprensible para todos.

4.5 Factores que influyen en sentencias

Para poder entender de una mejor manera cdmo se da una sentencia judicial, se deben de observar
aquellos factores que influyen en dichas sentencias, que son clave de la toma de decisiones de los

respectivos jueces.

a) Factores legales: Se debe de investigar y analizar todo lo relacionado al marco juridico del
caso Yy del demandado.

b) Naturaleza y gravedad: Se debe de conocer la gravedad del caso o crimen, como el caso
de un robo o asesinato, son claros ejemplos de diferente gravedad. Por lo que no se puede

dar una sentencia con el mismo peso legal.
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Ademas, que se debe de tomar en cuenta el impacto negativo ha tenido este delito en las
respectivas victimas y en la sociedad, ya que ha perjudicado el orden publico vy la paz.

c) Antecedentes y circunstancias del acusado: Es importante conocer el historial del
demandado, esto se hace con el fin de saber si ya ha habido una serie de acciones que han
salido fuera del marco juridico, en otras palabras, es una revision de los antecedentes
penales.

También se debe de investigar toda circunstancia personal del demandado, con el fin de
poder conocerlo mejor.

d) Cooperacion: Se debe de tomar en cuenta el nivel de cooperacion que demostro el
demandado durante su detencidn e investigacion, es decir, durante todo el desarrollo del

Caso.

En todos los factores anteriores se puede observar que la comunicacion es lo que tienen en comdn.
Todo factor transmite un mensaje y de ello es que se da una sentencia, es por eso que la

comunicacion es el factor mas importante en las sentencias.
4.5.1 Como lograr una comunicacion fluida y comprensible en términos juridicos

Para lograr una comunicacion efectiva en el &mbito juridico, es fundamental emplear un lenguaje
claro y accesible, evitando términos técnicos complejos que puedan generar confusion. La claridad
en la comunicacion facilita que todas las personas involucradas comprendan la informacion sin
dificultades. Otro aspecto clave es la escucha activa, ya que permite comprender mejor las
necesidades y preocupaciones de la otra parte. Este enfogue contribuye a encontrar soluciones

eficientes y a evitar malentendidos que puedan derivar en disputas legales innecesarias.

a) Esimportante utilizar un lenguaje claro para que todos puedan entender los temas legales
sin que los términos técnicos compliquen la comunicacion

b) También es fundamental prestar atencion alo que dice la otra persona para comprender
sus preocupaciones Yy lograr una mejor interaccion

c) Buscar soluciones através del didlogo antes de llevar un conflicto a los tribunales ayuda a

resolver problemas de manera mas rapida y sin tantos gastos
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d) Ademas, es clave seguir aprendiendo y mejorando las habilidades de comunicacion, asi
como mantenerse al dia con las leyes
e) Por ultimo, aprovechar la tecnologia puede hacer que los textos legales sean mas faciles

de entender y accesibles para todos.

Ademas, la conciliacion es una herramienta valiosa para resolver conflictos sin recurrir a procesos
judiciales prolongados y costosos. A través del dialogo, las partes pueden llegar a acuerdos que
beneficien a ambos lados, promoviendo una solucidn répida y efectiva. La capacitacion continua
en comunicacion juridica también es esencial. Los profesionales del derecho deben mantenerse

actualizados en técnicas de redaccion y argumentacion.

Una comunicacion juridica efectiva se basa en el uso de un lenguaje claro, la escucha activa, la
conciliacién y la capacitacion constante. Al aplicar estos principios, se mejora la accesibilidad del

derecho y se fomenta una mejor comprension de las normativas legales en la sociedad.
4.5.2 Términos Juridicos de dificil comprension

En el ambito legal, existen numerosos términos juridicos que resultan dificiles de comprender, en
especial aquellas personas que no estén familiarizadas con el lenguaje técnico utilizado en esta
disciplina. Las personas pueden tener dificultad para comprender los términos juridicos porque, en
su vida diaria, no estan expuestos a estos términos y no han recibido formacién en esta area. A
continuacidn, presentaremos algunos de estos términos con su definicion, con el objetivo de

facilitar su comprension.

a) Absolucion: se perdona ala persona imputada porque no se encontraron pruebas
suficientes para condenarla.

b) Accion de amparo: mecanismos judiciales para proteger de forma inmediata
derechos y garantias ante situaciones graves y peligrosas.

c) Agravio: serechazara el reclamo por ofensa, ya que no se encontrd contradiccion

en la decision impugnada
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d) Aprehension: Se declara nula la detencién por particulares, invalidando toda
accion que se haya llevado a cabo a partir de esa aprehension. los Gnicos con
autoridad de aprehension es por la autoridad policial.

e) Buena fe/ mala fe: Se refiere a la intencion honesta o deshonesta en las acciones

en las acciones de las partes involucradas en un contrato o proceso legal.

Para las personas que no estén involucradas en el Derecho estos términos pueden resultar confusos
ya que no son de uso cotidiano, pero pueden ser explicados de una forma mas sencilla para una

comprension plena.
4.5.3 Lenguaje juridico y su impacto en la comprension de las sentencias

“El lenguaje juridico debe evitar las ambigiliedades e incertidumbres, que pueden generar en los
textos judiciales, ya sean autos o sentencias, una falta de comprension por parte de cualquier

ciudadano que esta cobijado bajo el sistema juridico”. (Quintero, 2010)

Se denomina lenguaje juridico a la variedad del idioma que se utiliza en los textos legales,
judiciales, administrativos, notariales y otros concernientes a la aplicacion y la practica del derecho,

como los producidos por los abogados y otros colaboradores de la justicia.

El lenguaje juridico incluye varias caracteristicas que influyen en las diferentes formas que la

sociedad entiende este tipo de comunicacion:

a) Tecnicismo: el lenguaje juridico se caracteriza por su uso de términos técnicos y
especificos para garantizar la precision en la regulacion de las relaciones y conductas en
una sociedad.

b) Formalidad: se caracteriza por el uso de un registro formal y riguroso en la formulacion
de textos legales.

¢) Univocidad: busca que cada término tenga un unico significado para evitar ambigiiedades
en la interpretacion de las normas legales.

d) Lacomprension del lenguaje juridico en sentencias judiciales tiene un impacto en:
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9)

La sociedad: las personas sin algun tipo de conocimiento previo pueden presentar
problemas durante la explicacion del contenido de una sentencia.

Abogados: los profesionales del mundo del derecho deben poder comprender e interpretar
los términos que en sentencias se emplean para dar una asesoria placentera asus clientes.
Estudiantes del Derecho: la comprension de sentencias en ambitos juridicos es esencial
para la formacion juridica. Si el lenguaje que emplean es excesivamente técnico esto puede
generar confusion en estudios de casos, procesos o algun otro método de aprendizaje en
este ambito.

También el lenguaje juridico puede generar:

a)
b)
c)
d)

Desinterés en las personas que estan siendo sentenciadas.
Una confusa interpretacion de una ley con otra.
Un cumplimiento equivoco de la persona sentenciada

Desconfianza en los jueces gque dictan esas sentencias.

El lenguaje juridico es un pilar fundamental para la buena aplicacién de justicia en la sociedad, sin

embargo, el uso excesivo técnico de este lenguaje puede presentar confusion entre las partes. Para

una buena comprension el lenguaje juridico debe incluir por ejemplo la explicacion de los términos

técnicos que se emplean en las sentencias.

4.5.4 Estrategias para simplificar el lenguaje en la argumentacion juridica

Para simplificar el lenguaje en la argumentacion juridica, sin perder precision ni rigor, se pueden

aplicar las siguientes estrategias:

a)
1.

Claridad y precision en el lenguaje

Usatérminos sencillos siempre que sea posible sin afectar la precision juridica.
Explica brevemente los conceptos técnicos cuando los introduzcas.

Evita el uso excesivo de sindbnimos legales que puedan generar confusion.
Redaccion concisa y directa

Prefiere frases cortas y evita estructuras gramaticales complejas.
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2. Usasujeto, verbo y complemento en lugar de construcciones pasivas o enrevesadas.
Reduce el uso de subordinadas innecesarias.

c) Evitar redundancias y términos innecesarios

1. Norepitas ideas con diferentes palabras si una sola basta.

2. Suprime expresiones superfluas como “es importante sefialar que”, “se debe destacar
que”.

d) Uso de ejemplos y analogias

1. Explica conceptos juridicos con ejemplos concretos o situaciones cotidianas.

2. Usaanalogias para hacer mas comprensibles ideas abstractas.

455 Enfasis en las palabras menos conocidas en el &ambito juridico y como las

podemos explicar para que se comprendan

Para comprender las palabras menos conocidas en el ambito juridico es necesario hacerlas méas

accesibles y comprensibles.

a) Descomponer el término: Dividir la palabra en sus componentes mas simples. Por
ejemplo, “jurisprudencia” se compone de “juris” (derecho) y “prudentia” (sabiduria), lo que
se traduce como “la sabiduria del derecho” 0 decisiones previas que guian los casos futuros.

b) Uso de ejemplos practicos: Asociar el término con situaciones cotidianas. Por ejemplo, un
“ad litem” €S UNa persona que representa a un menor 0 a un incapaz en un proceso judicial.

c) Comparaciones con conceptos comunes: Relacionar términos legales con ideas o
palabras que ya sean familiares. Por ejemplo, “usufructo” se puede comparar con rentar

algo: tienes derecho a usarlo, pero no es de tu propiedad.

En el &mbito juridico, existen varias palabras y términos que pueden ser menos conocidos por el
publico general. A continuacidn, se presentan algunas palabras menos conocidas con su explicacion

simple para facilitar su comprension:

a) Averiguacion previa: Es el conjunto de diligencias que realiza el Ministerio Pablico para

investigar si un hecho es constitutivo de delito.
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b)

d)

9)

h)

Explicacion simple: Es la primera etapa de investigacion que realiza el Ministerio Publico
para determinar si un hecho es un delito.

Coadyuvante: En un proceso judicial, es una persona que ayuda a una de las partes
principales, pero sin tener autonomia para actuar por si sola. Su funcion es instrumental y
subordinada a la parte que representa.

Explicacion simple: Es alguien que apoya a una parte en un juicio, pero no puede actuar
por si solo.

Deliberacion: En el ambito civil, se refiere al derecho que tienen los herederos para decidir
si aceptan o repudian una herencia dentro de un plazo determinado.

Explicacion simple: Es el tiempo que tienen los herederos para decidir si aceptan o rechazan
una herencia.

Plazo: Es el tiempo que la ley establece para el cumplimiento de ciertos hechos juridicos,
como presentar una demanda o realizar un pago.

Explicacion simple: Es el tiempo que tienes para hacer algo legalmente, como presentar una
demanda.

Ausente: Se considera ausente a una persona que no puede ser localizada para comparecer
ante la autoridad judicial. Esta situacion requiere un pronunciamiento judicial para ser
reconocida oficialmente.

Explicacién simple: Esalguien que no se puede encontrar para ir a un tribunal.

Auto de apertura del proceso de instruccion: Es una resolucion del juez que inicia el
proceso de investigacion formal de un delito, siempre que haya fundada presuncion de su
comisién y no haya prescrito la accién penal.

Explicacion simple: Es la orden del juez que inicia la investigacion formal de un delito.
Carga de la prueba: La carga de la prueba es la responsabilidad de demostrar un hecho en
un juicio. Generalmente recae sobre la parte que alega un hecho, ya sea el demandante o el
demandado. Esto significa que quien afirma algo debe probarlo con evidencia.
Explicacion simple: Es la responsabilidad de probar algo en un juicio.

Casacion: La casacion es un recurso legal que permite anular una sentencia judicial si se
considera que viola la ley. Se utiliza para garantizar que las decisiones judiciales sean

justas y se ajusten a la Constitucion y las leyes del pais.
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)

K)

Explicacion simple: Es un recurso que anula una sentencia si se violo la ley.

Clausula: Una clausula es una disposicion especifica en un contrato o documento legal
que establece condiciones que deben cumplirse. Las cldusulas pueden ser acordadas
libremente por las partes o ser obligatorias segun la ley.

Explicacion simple: Es una parte especifica de un contrato que establece condiciones.
Defensor: Un defensor es un abogado que representa a una parte en un juicio. Su funcion
es proteger los intereses legales de su cliente y asegurarse de que se respeten sus derechos
durante el proceso judicial.

Explicacion simple: Es el abogado que defiende aalguien en un juicio.

Embargo: Un embargo es una medida judicial que restringe el uso de un bien hasta que
se resuelva un conflicto legal. Se utiliza cominmente en casos de deudas impagas o
disputas sobre la propiedad.

Explicacion simple: Es una orden judicial que impide usar un bien hasta resolver un
conflicto.

Héabeas corpus: El hdbeas corpus es un recurso legal para impugnar una detencion ilegal.
Se utiliza para proteger los derechos humanos y garantizar que las detenciones se realicen
de acuerdo con la ley.

Explicacion simple: Esun recurso para liberar aalguien detenido injustamente.

Medida cautelar: Una medida cautelar es una accion preventiva para proteger derechos
durante un proceso judicial. En Guatemala, puede incluir embargos preventivos o
secuestros de bienes para evitar que una parte se beneficie injustamente.

Explicacion simple: Es una accion que se toma para proteger derechos mientras se resuelve

un caso.

4.5.6 Lenguaje juridico inaccesible para los no profesionales

El lenguaje juridico esta compuesto por términos técnicos y estructuras linguisticas que son
comprensibles principalmente para aquellos que estan formados en el ambito del Derecho, como

lo son abogados, jueces y otros entes juridicos. Sin embargo, este mismo lenguaje puede resultar
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complejo e inaccesible para el pablico general, lo que crea una barrera entre el derecho y los

ciudadanos.

El lenguaje juridico se caracteriza por su precision, formalidad y uso de términos especializados.
Aunque estas caracteristicas son esenciales para garantizar la claridad y exactitud en el contexto
legal, pueden resultar complicadas para aquellos que no tienen formacion en Derecho. Pérez (2017)
afirma que "el lenguaje juridico es, en muchos casos, un obstaculo para la efectiva administracion
de justicia, pues su complejidad y tecnicismo limitan la participacion activa de los ciudadanos en

el sistema legal™ (p. 45).

De ello se destacan elementos como el uso de terminologia técnica (por ejemplo, "litigio",
"jurisprudencia”, "ius cogens"), abstraccion (el Derecho trata con conceptos amplios y abstractos
como "los derechos fundamentales", "procedimiento”, etc.), y la formalidad sintéctica (oraciones

complejas y estructuradas).

4.5.7 Impacto de un lenguaje juridico inaccesible

a) La desigualdad en el acceso a la justicia: Las personas que no comprenden el lenguaje
legal pueden verse en desventaja, ya que no conoceran como defender sus derechos
adecuadamente. Esto puede verse reflejado en una exclusién de ciertos sectores de la
sociedad (por ejemplo, personas de bajos recursos o sin educacion).

b) Ineficiencia del sistema judicial: Si los ciudadanos no entienden las normas que se les
imponen o las decisiones judiciales que se toman, es posible que no las cumplan
correctamente, lo que podria generar una mayor carga para el sistema judicial.

1) Barreras comunes en el lenguaje juridico

a) Jergalegal: El uso de expresiones en latin (por ejemplo, "habeas corpus”, "ex officio") o
anglicismos que no son comprendidos siempre por el publico en general.

b) Exceso de tecnicismos: El uso de palabras y frases que no son de uso comun, dificultan
la comprension de la normativa por parte de los no profesionales.

c) Normas ambiguas: Las leyes mal redactadas o excesivamente complejas también

contribuyen a la confusién y a la inaccesibilidad.
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2) Derecho ala comprension y participacion

a) Los ciudadanos tienen el derecho no solo a ser informados sobre sus derechos, sino
también a ser capaces de comprender las leyes que los rigen. Esto es especialmente
importante en el contexto de la defensa de derechos fundamentales.

b) Laparticipacion ciudadana en el proceso legislativo y judicial sugiere que un lenguaje
accesible permitiria una mayor y mas efectiva participacion de la sociedad en las

decisiones legales.
4.5.8 Estrategias para mejorar lacomunicacion en sentencias

Para mejorar la comunicacion en sentencias, se puede aplicar estrategias de redaccion y de gestion
de la comunicacién. La modernizacion de la justicia va mas alla del uso intensivo de las nuevas
tecnologias y de la mejora del modelo de gestidn de los recursos publicos. Una justicia moderna es

una justicia que las personas son capaces de comprender.

Las personas confian en el rigor y calidad de los profesionales del derecho, pero, al mismo tiempo,
se encuentran con el problema de que no les comprenden o, en el mejor de las cosas, les
comprenden con dificultad. EI lenguaje juridico puede resultar criptico, oscuro y, en ocasiones
incomprensible para las personas, especialmente en aquellos procedimientos en los que no es

preceptiva la asistencia de un abogado/a.

Se conoce que el lenguaje juridico es dificil de comprender, en buena medida por sus connotaciones

técnicas, asi como el escaso conocimiento que de €l tienen las personas. En este sentido.

Al reconocer el lenguaje de las sentencias como punto de encuentro entre la comunidad y los entes
encargados de administrar justicia, en aras de una sociedad mas democratica e inclusiva, el cambio
debe hacerse através de su simplificacion y transparencia, dejando de lado todo otro vocabulario

cerrado que expulse alos demas sectores de la comunidad.

62



No se habla Unicamente de palabras simples, de uso corriente, sino de razonamientos y

fundamentaciones mas sencillas al alcance de todo ciudadano, prescindiendo de parrafos extensos

y tecnicismos que coarten el acceso democratico a la justicia.

a)

b)

La descripcion debe ser ordenada, precisa, exacta y clara. Debe seguir en orden, ya sea
espacial, de impotencia o de tamafio. Ha de utilizar un léxico apropiado siendo lo més
concisa posible.

La narracion debe ajustarse a lo acontecido, ha de ser completa en la enumeracién de
personas Y circunstancias, ordenada, clara y concisa. Es recomendable que tanto la natacién
de los hechos como la valoracion juridica figuren de forma separada.

La argumentacion deberia ser explicita, clara y se recomienda que se utilice un lenguaje
inteligible. Una correcta comprension de la argumentacion escrita y oral requiere
diferenciar los argumentos de las conclusiones de forma expresa.

La extension de los parrafos no deberia sobrepasar limites razonables. No es conveniente
redactar parrafos excesivamente largos.

El parrafo debe contener una sola unidad tematica.
La sucesién de parrafos deberia de seguir un hilo discursivo légico.

4.5.9 Argumentacion precisay concisa

Es una forma de razonamiento y exposicion en la cual las ideas y razonamientos se expresan de

manera clara, directa y efectiva, sin adornos ni informacién redundante. En una argumentacion

precisa y concisa, se busca alcanzar el objetivo de comunicar un punto de vista o defender una tesis

de forma eficiente, utilizando solo los elementos mas relevantes y necesarios.

Esto implica que las premisas y conclusiones estén cuidadosamente seleccionadas para evitar

ambigledades, y que la informacion se presente de tal manera que se minimicen los desvios o la

sobrecarga cognitiva del receptor. La concision asegura que no haya excesos en la cantidad de

palabras ni en los detalles, mientras que la precision asegura que el mensaje sea exacto y

comprensible, sin malentendidos.
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45.10 Caracteristicas

a) Validez légica: Una argumentacion debe ser valida desde el punto de vista logico, lo que
significa que la conclusion debe seguir de manera adecuada y coherente a partir de las
premisas presentadas.

b) Coherencia: Una argumentacion debe ser coherente internamente, es decir, no debe
contener contradicciones o inconsistencias logicas. Todas las afirmaciones y premisas
deben estar en armonia entre si.

c) Relevancia: Las premisas deben ser directamente relevantes para respaldar la conclusion,
evitando incluir elementos irrelevantes que no aporten informacién necesaria.

d) Suficiencia: La argumentacién debe contar con la cantidad necesaria de premisas y

evidencias para respaldar adecuadamente la conclusion, sin omitir informacion clave.

4.5.11 Tipos

a) Deductivos: Parten de premisas generales para llegar a conclusiones especificas,
garantizando validez si las premisas son ciertas.

b) Inductivos: Se basan en la observacion de casos particulares para generalizar conclusiones,
ofreciendo probabilidades en lugar de certezas.

c) Causales: Establecen relaciones de causa y efecto entre eventos o situaciones, demostrando

cOmo una accién conduce a un resultado especifico.
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Capitulo 5
Analisis y Discusion de Resultados

a) Presentacién de resultados

1. ¢Es fécil parausted entender el contenido de una sentencia judicial?

@ Facil de entender

@ Requlere algan esfuerzo
Dificil de entender

@ Imposible de entender

En esta interrogante, la mayoria de las personas encuestadas 64% considera que entender una
sentencia judicial requiere cierto esfuerzo, mientras que un 16% cree que es una tarea dificil, pero
aun asi es posible comprenderlas. Solo un 20% de los encuestados opina que el lenguaje utilizado
en estas sentencias es claro y facil de entender. Lo positivo es que nadie mencion6 que fueran

imposibles de comprender.

Este resultado sugiere que las sentencias judiciales presentan barreras de comprension para una
gran parte de la poblacidn. Esto puede deberse a varios factores, como el uso de un lenguaje técnico
y especializado, la estructura compleja de los textos juridicos, y la presencia de términos legales
poco familiares para quienes no tienen formacion en derecho. Ademas, las sentencias suelen ser

extensas Yy redactadas con un estilo formal que no facilita su lectura.

Dado que la claridad en la comunicacion judicial es fundamental para garantizar el acceso a la
justicia, se recomienda adoptar medidas para hacer estas sentencias mas comprensibles. Algunas
de ellas incluyen utilizar un lenguaje mas claro y accesible, implementar resimenes ejecutivos con
explicaciones sencillas y promover programas de alfabetizacion juridica. De esta manera, se podria
mejorar la transparencia y accesibilidad de la informacion judicial para toda la ciudadania,

permitiendo que méas personas comprendan plenamente sus derechos y obligaciones
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2, ¢Qué tan accesibles considera que son las sentencias judiciales para personas sin
formacion legal?

® Accesdies pars todos

@ Accesties para quienes buscan

mfommacan

Respecto a la accesibilidad de las sentencias judiciales para personas sin formacién legal, un 60%
de los encuestados considera que son mas accesibles para aquellos que buscan informacion. Un
24% lo considera como "no accesibles”, un 16% considera que son accesibles s6lo para expertos y

0% cree que son accesibles para todos.

La accesibilidad de las sentencias judiciales para personas sin formacion legal es un tema complejo
y, en muchos casos, insuficiente. EI hecho de que solo un 16% de las sentencias sean consideradas
accesibles para expertos refleja una brecha significativa en la comprension de estos documentos
por parte del pablico en general. Algunas razones pueden ser el uso de un lenguaje técnico y
juridico ya que todas las sentencias judiciales suelen estar redactadas en un lenguaje técnico y
juridico, lleno de términos especializados que no son familiares para quienes no tienen formacion

legal. Esto dificulta la comprension de los conceptos y argumentos presentados.

Es por ello que la mayoria de encuestados cree que las sentencias judiciales son accesibles solo
para los que buscan informacion debido a que es mas Idgico que los que estan en busca de
informacidn conozcan sobre términos juridicos o tengan nocién de la estructura de una sentencia 'y

para ellos seria mas facil entenderla.
No obstante, es importante tener en cuenta que se podria implementar un lenguaje mas facil para

que todo publico pueda acceder a la informacion de manera clara y precisa y evitar que se cree

incertidumbre entre las partes al no ser capaces de entender una sentencia judicial.
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3. ¢Qué aspecto de las sentencias judiciales considera que mas dificulta su comprension?

® Uso de lenguaje juridico
® Compiejidad da ios conceptos

Falta de ejemplos praciicos

Para la pregunta sobre qué aspectos de las sentencias judiciales considera que mas dificulta su
comprension, el 56% indico que el uso del lenguaje juridico dificulta la comprensién del lenguaje
en las sentencias judiciales, el 28% indicd que existe una confusion en los aspectos de claridad y
el 16% indico que es necesario dar ejemplos practicos para que las personas puedan entenderlas y

ejercer sus derechos.

Una gran parte coincidieron que las sentencias judiciales dificultan mas su comprension en el uso
del lenguaje juridico, para la mayoria de las personas es dificil entender el lenguaje juridico de las
sentencias judiciales por la complejidad de las frases y la falta de familiaridad con el pablico en

general.

El lenguaje juridico debe ser claro y preciso para garantizar el derecho a entender y usar un
vocabulario especifico para evitar términos confusos o figurados, ya que el lenguaje juridico es
dificil de comprender porque combina distintos tipos de discurso, como el argumentativo, el
descriptivo, el narrativo, el expositivo y el apelativo. También se utiliza el lenguaje prescriptivo,

que establece normas vy directrices que deben seguir las personas.

Los ejemplos practicos en una sentencia ayudan a comprender las razones y argumentos de la

decision judicial, lo que contribuye aorientar la conducta de los justiciables.
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4. ¢ Qué tan importante es para usted que las sentencias judiciales utilicen un lenguaje claroy
conciso?

® Esencial

@ Muy importante
Algo Importante

@ No es importante

Respecto a la pregunta sobre qué tanta importancia tiene las sentencias judiciales utilicen un
lenguaje claro y conciso, el 64% indic6 que es esencial, el 28% indicé que es muy importante, el
8% indico que es algo importante y el 0% indico que no es importante. Una gran parte coincide en
que el uso y la practica de un lenguaje claro y conciso, es esencial para poder lograr una buena y
eficaz comunicacién en todas las partes involucradas de una sentencia judicial. Lo cual indica que,
aunque si bien hay otros factores importantes durante la comunicacion de una sentencia, el lenguaje
es el de mayor prioridad, porque debe ser capaz de adaptarse al tipo de publico que recibe su

informacion.

Respecto a qué tanta importancia tiene que las sentencias judiciales utilicen un lenguaje claro y
conciso, el 64% indico que es esencial, el 28% indico que es muy importante, el 8% indicé que es

algo importante y el 0% indicO que no es importante.

Una gran parte coincide en que el uso y la préactica de un lenguaje claro y conciso, es esencia | para
poder lograr una buena y eficaz comunicacion entre todas las partes involucradas en una sentencia
judicial. Aunque si bien hay otros factores importantes durante la comunicacion de una sentencia,
el lenguaje es el de mayor prioridad, porque debe ser capaz de adaptarse al tipo de publico que
recibe su informacion. Se puede concluir que el uso de un lenguaje claro y conciso en las sentencias
judiciales, puede ayudar de manera significativa en el acto de transmitir diferente informacion en

tiempo real.
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5. ¢Con qué frecuencia busca la ayuda de un abogado o experto legal para entender una sentencia
judicial?

@ Siempre que es posible

@ Con frecuencia
Ocasionaimente

® Nunca

La grafica muestra la busqueda de abogados para entender sentencias judiciales. Datos revelan que
el 36% nunca busca ayuda para interpretarlas, lo que indica confianza en su entendimiento o la
percepcidn de no necesitar asesoramiento especializado. Un 32% de los participantes busca la guia
de un experto en momentos puntuales, tal vez cuando se enfrentan a un lenguaje técnico abrumador

o cuando los errores tienen consecuencias personales o econémicas significativas.

Observamos que un 24% de los encuestados busca asesoramiento siempre que puede, lo que indica
una conciencia sobre la importancia de contar con orientacion profesional para evitar
malentendidos. En Gltima instancia, un 8% de los participantes admitié consultar regularmente a
un experto, lo que sugiere una dependencia constante y el reconocimiento del conocimiento

especializado para comprender las sentencias judiciales de manera adecuada.

Descubrimos que el 68% de las personas encuestadas evitan buscar asesoria legal para descifrar
sentencias. ¢Por qué? Puede ser por confianza en su habilidad de entender, al considerar que las
decisiones judiciales son claras o simplemente por desconocimiento de las barreras del lenguaje
legal. Un 32% de participantes buscan asistencia de profesionales, sugiriendo que una fraccion
considerable de la poblacion reconoce la complejidad de los documentos legales y prefiere

garantizar su comprensién através de expertos.
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6. ¢ Qué papel cree que juegan los jueces en la promocion de la claridad y comprension en las
sentencias judiciales?

@ Un papal fungament
@ Un papel mportanie

Un papel Smitade

@ Na |uegan un papel significativo

En la actualidad, la claridad en las sentencias judiciales es algo muy importante porque de eso
depende que las personas puedan entender bien las decisiones que toman los jueces. Si las
sentencias son muy complicadas o tienen palabras que solo los abogados entienden, entonces la

gente comUn no puede saber bien lo que dice la ley y eso afecta su acceso a la justicia.

El 60% de las personas creen que los jueces tienen un papel fundamental en hacer que las sentencias
sean mas claras, mientras que un 32% piensan que tienen un papel importante. Esto demuestra que
la mayoria de las personas ven a los jueces como responsables de mejorar la comprension de sus
decisiones. Sin embargo, un 8% opina que su papel es limitado, lo que podria significar que
consideran que otros factores, como el lenguaje legal o el sistema judicial en si, también influyen.
Por otro lado, un 0% cree que los jueces no juegan un papel significativo en la claridad de las

sentencias, lo que indica que la mayoria reconoce su importancia en este aspecto.

Los jueces tienen una gran responsabilidad en hacer que sus sentencias sean mas claras, ya que son
ellos quienes escriben las decisiones y pueden decidir si usan un lenguaje sencillo o no. Si ellos
hacen el esfuerzo de escribir de manera mas facil de entender, muchas personas podrian
beneficiarse y evitar confusiones innecesarias. A veces, las leyes ya son complicadas de por si,

pero eso no significa que las explicaciones también tengan que serlo.

Es importante que en el futuro se busquen formas para mejorar la comprension de las sentencias,
ya sea con cursos para los jueces o con reglas que los obliguen a escribir de manera més clara. Asi,

la justicia seria mas accesible y la gente tendria mas confianza en el sistema judicial.
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7. ¢Cree que el uso excesivo de tecnicismos legales dificulta la comprension de las sentencias
judiciales?

® No atecta
@ Afecta de forma significativa

En cuanto a la pregunta sobre si cree que el uso excesivo de tecnicismos legales dificulta la

comprension de las sentencias judiciales un 76% aclard que, si afecta, y un 24% indicé que no.

Las personas suelen tener mucha dificultad para entender sobre la comprension de las sentencias
judiciales porque en este proceso se utilizan muchos tecnicismos legales Los jueces usan un
lenguaje juridico especializado que puede ser complicado para quienes no estan familiarizados con
el derecho. Términos como "acto juridico"”, "principio de legalidad" o "responsabilidad civil" son

comunes y pueden resultar confusos si no se tiene formacion en la materia.

Las sentencias judiciales a menudo estan redactadas de forma compleja, con oraciones largas y
estructuras que buscan ser precisas y detalladas. Esto puede hacer que el mensaje no sea claro de

inmediato, especialmente sino se tiene experiencia en leer textos legales.
A veces, las sentencias estan relacionadas con conceptos complejos, como la interpretacion de
normas constitucionales o cuestiones técnicas, lo que puede ser dificil de comprender si no se tiene

el contexto adecuado.

Por ello la dificultad de entender una sentencia judicial radica en su lenguaje técnico, su estructura

formal y su necesidad de ser exhaustiva y precisa en todos los aspectos legales involucrados
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8. ¢Considera que las sentencias judiciales deberian incluir un resumen o explicacion
simplificada para el pablico general?

® Si. siempre
® Si, en algunos casos
) No, no es necesario

@ No estoy seguro/a

En cuanto a la pregunta sobre si considera que la sentencia judicial deberia incluir un resumen o
explicacion simplificada para el publico en general, con un total de 40% de las personas
encuestadas quienes indican deberian ser siempre, mientras que otro 40% afirma que deberia ser
asi solo en ciertos casos. Por otro lado, un 8% cree que no es necesario y el 12% no esta seguro al

respecto.

El alto porcentaje de personas que cree que se necesita una explicacion mas accesible en las
sentencias judiciales sugieren que si existe una dificultad general en la comprension del lenguaje
juridico. La terminologia legal muchas veces puede ser compleja y técnica, lo que dificulta a las
personas no abogados comprender el contenido de una sentencia. Entonces en este caso la inclusion
de un resumen o una explicacion simplificada facilita la comprension de los juicios y aumentaria

la accesibilidad de la justicia.

Por otro lado, el 8% de las personas encuestadas consideran que esta medida no es necesaria, es
posible que esto se deba a la idea de que las sentencias deben mantener su lenguaje formal y técnico
para prevenir malentendidos. Ademas, el 12% que no estan seguros indican que existen dudas sobre
la implementacion exitosa de esta practica. En ocasiones el lenguaje de las sentencias judiciales
puede ser complicado de entender debido a su largo y técnico contenido. Un resumen podria
facilitar la comprensién de las sentencias sin alterar la precision del contenido legal, es necesario

gue estos resimenes sean elaborados de manera clara y objetiva para evitar malos entendidos.
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9. ¢Como puede mejorarse la comunicacién de las sentencias judiciales para que sean mas
comprensibles y accesibles?

@ Usar lengusje claro y explicar términos
|uridicos

@ Msjor 1a estructura del texto en
resumenes y titulos

) Incorporar elementos visuales como

esquemas o diagramas

@ Crear plataformas digitales con
versiones accesibles

Los datos muestran que la mayoria 72% cree que lo mas importante para entender mejor las
sentencias es usar un lenguaje claro y explicar los términos juridicos usados. Un 8% plantea que
debe mejorarse la estructura del texto por medio de resumenes y titulos. Un 12% piensa que hacer
versiones accesibles como aplicar elementos visuales como esquemas o diagramas ayudaria,
mientras que un 8% apoya crear plataformas digitales con versiones accesibles. En general, la clave
es hacer los textos mas claros y organizados, pero también aprovechar la tecnologia.

La comprension de las sentencias judiciales depende en gran medida de como estan estructuradas
y presentadas. Muchas personas consideran que el principal problema es la falta de organizacion
en los textos, por lo que incluir resumenes y titulos bien definidos facilita su lectura y
entendimiento. Una estructura clara ayuda a que la informacidn sea mas accesible y evita que los

términos legales resulten confusos.

Otro aspecto importante es el uso de tecnologia para mejorar el acceso a estas sentencias. Contar
con plataformas digitales donde se publiquen versiones mas comprensibles ayudaria a que mas
personas puedan acceder a ellas sin dificultad. Ademas, el uso de herramientas visuales como

esquemas o diagramas puede ser Util para ilustrar ideas complejas de una manera mas sencilla.
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El principal problema en la comprension de las sentencias judiciales es su lenguaje técnico y su
falta de organizacion, lo que dificulta que las personas sin conocimientos juridicos las entiendan
facilmente. Esto limita el acceso a la informacién y reduce la transparencia del sistema judicial.
Para solucionar esto, es necesario mejorar la estructura de las sentencias utilizando resimenes y

titulos claros, que faciliten la lectura y destaquen los puntos més importantes.
Ademas, el uso de herramientas digitales y visuales, como esquemas o plataformas accesibles,

permitiria que mas personas puedan entender estas decisiones sin dificultad. Implementar estas

estrategias haria que la justicia sea mas clara, accesible y comprensible paratodos.
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10. ¢ Qué impacto cree que tiene la falta de comprension de las sentencias judiciales en la
sociedad?

@ Entorpecimiento del proceso
® Genera incertidumbre

2 Las partes no quedan conformes con el
resultado

@ No afecta a la sociedad

Respecto al impacto que se cree que puede llegar a tener la falta de comprension de las sentencias
judiciales en la sociedad, mostré unos resultados de un 28% que, entorpece el proceso, un 36% que
genera incertidumbre, un 28% que las partes no quedan conformes con el resultado, y un restante
8% que no afecta a la sociedad. La falta de comprension de las sentencias judiciales nos puede
llevar a distintos problemas o impactos en la sociedad y todos los participantes de la encuesta

tuvieron en cuenta y votaron por cual creen que es el impacto que surge en la sociedad.

La mayoria de las personas encuestadas considera que la falta de comprension en las sentencias
judiciales provoca un alto nivel de incertidumbre en la sociedad. Y esto nos puede indicar que
cuando las sentencias no son claras para la poblacion afectada, puede provocar distintas dudas,
debilitando la confianza en el sistema de justicia. Un 28% de los encuestados piensa que la falta de
comprension impide que las personas puedan quedar conformes con el resultado que se les otorgd.
Esto puede darse por la dificultad para interpretar los fundamentos que se utilizan en la decision

judicial, lo que puede llevar alas personas atener una percepcion de injusticia.
Otro 28% considera que la falta de comprension en las sentencias puede generar un

entorpecimiento en el proceso judicial. Esto puede llevar a apelaciones innecesarias, retrasos en la

ejecucioén de las decisiones judiciales, y otras situaciones que incluso pueden llegar a generar
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retrasos o inconvenientes en el sistema de justicia. Y por altimo solo un 8% de todos los
encuestados considera que la falta de comprension de las sentencias judiciales no genera un
impacto importante en la sociedad. Aunque fue la menor parte, este grupo de personas que votaron
sugieren que las resoluciones judiciales tienen que seguir cumpliendo su funcién,

independientemente de la claridad con la que se dé para el publico general.

Los resultados de esta pregunta nos reflejan una evidente preocupacion generalizada por la falta de
comprension de las sentencias judiciales y el impacto que esto tiene en la sociedad. Todas las
consecuencias que se toman en cuenta en esta encuesta exponen la necesidad de mejorar la
accesibilidad y claridad del lenguaje judicial, todo esto para lograr fortalecer la confianza en el

sistema judicial y garantizar un sistema de justicia mucho mas eficiente y comprensible para todos

b) Discusion de resultados:

Para encontrar estos datos utilizamos un cuestionario de 10 preguntas con sus debidas respuestas

cerradas, la cual va de la siguiente manera:

1. Se cuestion6 si es facil para las personas entender el contenido de una sentencia judicial o les
parece demasiado dificil. La mayoria considera que se necesita un mayor esfuerzo para poder
comprender mejor el contenido de una sentencia juridica.

2. Se cuestiond qué tan accesibles son las sentencias judiciales para las personas que no estan
involucradas con una formacién juridica o legal, las respuestas indican que si son accesibles
para las personas que buscan informacion.

3. Se cuestiond cudl era el aspecto en las sentencias judiciales que mas dificulta su comprensién y
se llegd a la conclusion que se utiliza demasiado el lenguaje juridico lo cual muchas veces llega
acrear una barrera en la comunicacion de la misma.

4. Se cuestiond sobre que tan importante es que las sentencias judiciales sean claras y concisas.
Las respuestas nos dieron a entender que la mayoria cree que es muy esencial que las sentencias

judiciales sean claras y concisa.
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5. Se cuestion6 con qué frecuencia buscan la ayuda de un abogado o experto legal para entender
una sentencia judicial. Los hallazgos indican que la mayor parte no buscan ayuda para que se
les explique de mejor manera.

6. Se cuestion0 acerca de las consecuencias de no comprender las resoluciones judiciales. Los
hallazgos indican que la mayoria opina que esto provoca incertidumbre, complica el proceso
legal y lleva alas personas a no estar satisfechas con el resultado.

7. Se examino la funcion de los jueces en facilitar la comprension de las sentencias. La mayoria
de la gente considera que los jueces tienen una gran responsabilidad en este aspecto, lo que
indica que la poblacion desea que ellos justifiquen mejor sus fallos.

8. Se examind si los términos legales complican la comprensién de las sentencias. La mayoria de
los encuestados afirmé que si, lo que indica que el lenguaje complejo representa un impedimento
para muchas personas que no son expertas en derecho.

9. Se cuestiono si las resoluciones judiciales deberian contar con un resumen o explicacion sencilla
para que la gente las comprenda mejor. Casi todos los participantes de la encuesta opinan que
esto seria beneficioso en ciertas situaciones o de manera constante. Esto indica que existe una
gran necesidad de facilitar la lectura de las sentencias.

10.  Se investigb qué métodos podrian colaborar en la mejora de la comprension de las
sentencias judiciales. La alternativa mas seleccionada fue emplear un lenguaje sencillo y
clarificar los términos legales. Esto evidencia que existen diversas maneras de facilitar la

comprension de la informacion legal paratodas las personas.
En el estudio pudimos establecer que las sentencias judiciales son una herramienta importante en

el &mbito juridico y para ello deben de ser entendibles para todo pablico ya que, al no ser entendida

por las partes involucradas, tienden a convertirse en un obstaculo para una comunicacién efectiva.
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Capitulo 6
Propuesta de mejora

1. NOMBRE DE LA PROPUESTA
Aplicar estrategias para la simplificacion del lenguaje juridico en sentencias judiciales
2. DESCRIPCIONDE LA PROPUESTA

Las estrategias para la simplificacion del lenguaje juridico en sentencias judiciales es una iniciativa
dada por los estudiantes del primer semestre de la division de derecho, que busca hacer conciencia
en el cuidado de una comunicacion con un lenguaje juridico simplificado, con el fin de poder
ayudar a mejorar la comunicacion efectiva en las sentencias judiciales, por lo que es un desafio que
vale la pena realizar, porque sus resultados traeran beneficios tanto para la Sociedad como para el

Estado, que pueden llegar a afectar de manera significativa, pero de forma positiva.
3. MARCO TEORICO DE LA PROPUESTA

El lenguaje juridico ha sido tradicionalmente caracterizado por su complejidad, tecnicismo vy
estructura formal. Si bien estas caracteristicas garantizan la precision en la aplicacion de normas,
también pueden generar barreras de comprension para los ciudadanos que no cuentan con
formacion legal. Por ello, la necesidad de simplificar el lenguaje en las sentencias judiciales se ha
convertido en un tema de interés para garantizar un acceso mas equitativo a la justicia y fortalecer

la confianza en el sistema judicial.
4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General:

Comprender la naturaleza y funcién de las sentencias judiciales, identificar las principales
ineficiencias en su comunicacion y proponer estrategias para mejorar su claridad y accesibilidad,

con el fin de garantizar que las partes involucradas puedan interpretarlas correctamente y fortalecer
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la transparencia y confianza en el sistema judicial. Ademas, como estudiantes, buscamos aprender
estrategias para mejorar su claridad y accesibilidad, con el fin de fortalecer el acceso a la justicia y

la confianza en el sistema juridico.
4.2 Objetivos especificos:

a) Para lograr esto, se recomienda adaptar el lenguaje al receptor, usar sintaxis sencilla, evitar
tecnicismos Yy arcaismos, y estructurar el mensaje con claridad.
b) Ultilizar una redaccion precisa para mejorar la comprension.

c) Desarrollar una argumentacion légica que facilite la interpretacion de la sentencia.
5. RESULTADOQOS ESPERADOS

La comunicacion que ocurre entre el juez al dictar sentencias puede llegar a ser confusa, se busca
que tanto estudiantes como profesionales puedan interpretar y analizar de manera clara y precisa
este proceso. Esto beneficia a las demas personas ya que las partes involucradas pueden
comunicarse de una mejor manera. Se busca mejorar este tipo de comunicacion y asi hacer un bien

no solo a una persona sino a toda la sociedad.
6. ACTIVIDADES

Investigacion sobre herramientas digitales que faciliten y simplifiquen la comprension de

sentencias judiciales.

7. METODOLOGIA

La investigacion que se realizara puede tener un enfoque mixto, combinando el enfoque cualitativo
y cuantitativo, para un analisis mas completo, los datos se obtendran mediante la observacion de

lo investigado y también por medio de lo escuchado a través de testimonios solicitados.

79



8. IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta si puede ser sostenible porque los estudiantes pueden trabajar en conjunto tanto con
docentes como estudiantes de otros semestres, haciendo uso de herramientas tecnolégicas y de libre

acceso.

Se puede hacer uso de materiales disponibles en el Centro Universitario de Occidente como
televisiones, cafioneras, pizarras, y herramientas didacticas que ayuden a una indagacién mas

efectiva sobre el tema.

9. RECURSOS

Humanos:

a) Catedréticos

b) Estudiantes participantes

c) Juzgados

Didécticos:

d) Herramientas digitales

e) Articulos relacionados al tema
f) Libros

g) Diccionarios juridicos

h) Manual de lenguaje claro
10.MATERIALES

Todos los materiales necesarios para llevar a cabo la propuesta. Tales como instrumentos de
recoleccion de datos, herramientas tecnoldgicas, herramientas de analisis, documentacion de

fundamentos, entre otros.
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Capitulo 7
Plan Accion

7.1 Nombre del Plan Accion
Mantenimiento de la iluminaciéon en uno de los caminamientos del CUNOC.

7.2 Objetivos

7.2.1 General

Proporcionar buena iluminacién para la seguridad de los estudiantes del Centro Universitario
CUNOC.

7.2.2 Especifico

a) Reemplazar las bombillas en mal estado eléctrico, de los caminamientos
b) Garantizar que el espacio donde circule el estudiante esté iluminado, brindando confianza

y seguridad.
7.3 Resultados

Brindar seguridad no solo fisica sino visual para cuando se da el egreso de los estudiantes de las

diferentes carreras que funcionan en el horario nocturno enel CUNOC.
7.4 Actividades

La recaudacion del dinero entre los integrantes de los grupos los cuales aportamos Q 10.00 por

cada integrante. Para cubrir las diferentes actividades que se tienen programas por parte del grupo.
Como grupo fuimos a cotizar diferentes focos ahorradores, para poder adquirirlos.

Entrega de los focos para ser colocados en uno de los caminamientos del Cunoc.
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7.5 Metodologia

Hicimos una investigacion donde nos percatamos de varios lugares dentro de la universidad que
no contaba con la iluminacion adecuada, y asi mismo se consulté con los encargados del curso y
de la investigacion del Centro Universitario para la toma de decisién de donde se van a instalar los

mismos.
7.6 Implementacion y sostenibilidad
7.6.1 Implementacion

Se le proporcionara a un Encargado del Centro Universitario de Occidente CUNOC, los focos
que fueron adquiridos por parte de los estudiantes miembros del grupo del primer semestre seccion

F jornada matutina de la carrera de Abogado y Notario.

7.6.2 Sostenibilidad

La propuesta sera sostenible porque nosotros como grupo, vamos a financiar el proyecto.
7.7 Recursos

7.7.1 Humanos: Integrantes del grupo adquirimos los focos, antes descritos.

7.7.2 Materiales: Lacompra de focos.

7.7.3 Financiero: El aporte economico.
7.8 Presupuesto: Se adquirieron 37 focos ahorrativos.

7.8.1 Costo: Cada foco tiene el costo de Q 22.50 y hace un total de Q 837.50.
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a)

b)

Conclusiones

La falta de claridad y accesibilidad en las sentencias judiciales es una barrera real para el
acceso efectivo ala justicia, pues muchas personas no comprenden el contenido de las
sentencias que les afectan directamente. Esta problematica responde a factores como el
uso excesivo de tecnicismos, estructuras complejas y una redaccion distante del lenguaje
comun. Paraabordar este desafio, es necesario promover una cultura de lenguaje claroy
directo dentro del sistema judicial, mediante capacitacion continua a jueces y operadores
juridicos, lo cual podria permitir traducir los principios legales en decisiones, sin
sacrificar precision ni el factor de legalidad.

Las percepciones de jueces, abogados y ciudadanos sobre las sentencias judiciales
evidencian una desconexion entre el lenguaje técnico del derecho y las necesidades de
comprension de los participes de este sistema judicial. Podemos reconocer que, si bien el
lenguaje técnico es necesario, también lo es su adecuada traduccion para la poblacién en
general. Esto apunta a la necesidad de establecer mecanismos que regulen y fomenten el
uso de un lenguaje juridico mas accesible.

Uno de los principales factores que dificultan la comprension de las sentencias es la
ausencia de herramientas que sirvan de apoyo entre el lenguaje juridico y el ciudadano
guatemalteco. Muchas veces, los términos legales no se explican, y las decisiones se
presentan sin estructura clara o sin un resumen inicial. una solucion eficaz consistiria en

incorporar glosarios de términos, esquemas y resumenes dentro de las sentencias, de
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d)

manera que las personas puedan tener un primer acercamiento comprensible, antes de
abordar el texto completo.

El formato actual de las sentencias judiciales no siempre favorece una lectura
comprensiva ni eficiente, ya que muchas veces se presenta en bloques extensos, sin
division clara de ideas, sin énfasis en puntos clave ni explicacion detallada de los
fundamentos. Esto afecta tanto a los ciudadanos como a los propios funcionarios del
sistema. Reformular la estructura de las sentencias judiciales con criterios de claridad
comunicacional: incluir apartados diferenciados (hechos, fundamentos), utilizar subtitulos
y establecer una légica de lectura mas accesible asegura una mejora al sistema judicial.
Fomentar una justicia mas cercana y comprensible paratodos implica transformar no solo
el contenido, sino también la actitud del personal frente a la comunicacion judicial. No
basta con hacer pequefias modificaciones en el lenguaje; se necesita un cambio estructural
y cultural que reconozca el derecho de los ciudadanos a entender las decisiones en las que
se encuentran involucrados directa o indirectamente. Entendemos que, es fundamental la
comunicacion para que los poderes judiciales adopten politicas publicas que promuevan
activamente la claridad comunicativa, con normativas que incluyan estandares minimos

de lenguaje claro, programas de formacién continua y monitoreo de su aplicacién
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b)

d)

Recomendaciones

Para una mejor comprension en la comunicacion de sentencias judiciales es necesario
priorizar un lenguaje sencillo, evitando tecnicismos innecesarios incluyendo glosarios
para explicar términos juridicos, ayudando asi a mejorar claridad y accesibilidad en las
sentencias judiciales.

Dado que las partes no comprenden una sentencia judicial como tal, se podria incluir

resimenes simples al inicio de la sentencia, permitiendo captar puntos clave rapidamente.

Es importante fomentar talleres o cursos a jueces sobre técnicas de escritura clara que les
ayudara atener una comunicacion mas efectiva.

Debido al acceso digital que tenemos, se recomienda publicar versiones de sentencias
judiciales con explicaciones claras, incluyendo explicaciones visuales para facilitar su
comprension.

Permitir que las partes tengan acceso a una explicacion o un glosario de términos
juridicos puede ser de gran utilidad quienes no tienen conocimientos acerca del lenguaje

juridico.
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